Analiza badania satysfakcji pacjentek dotyczacego
opieki okotoporodowe]

SP Z0Z Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego im. Jedrzeja Sniadeckiego w
Biatymstoku : Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy

Okres objety analizg: 01.01.2026 r. — 30.06.2026 .

W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2026 r. przeprowadzono badanie satysfakcji pacjentek
korzystajacych z opieki okotoporodowej w Oddziale Ginekologiczno-Potozniczym. W
badaniu uczestniczyto 110 pacjentek sposrod 596 kobiet, ktore urodzilty w analizowanym
okresie, co stanowi wskaznik zwrotnos$ci ankiet na poziomie 18,46%.

Badanie obejmowato oceng catego procesu opieki okotoporodowej — od przyjecia do szpitala,
poprzez przebieg porodu i pobyt w oddziale potozniczym, az do przygotowania pacjentki do
wypisu wraz z noworodkiem.

Charakterystyka respondentek

W badaniu uczestniczyty pacjentki reprezentujace rdézne grupy wiekowe oraz posiadajace
zréznicowane do§wiadczenia poloznicze zaréwno pod wzgledem liczby ciaz, jak i liczby
porodow. Pozwolito to na uzyskanie opinii od kobiet rodzacych po raz pierwszy, jak rowniez
od pacjentek posiadajacych wczesniejsze do§wiadczenia zwigzane z porodem.

Czynniki wplywajace na wybor szpitala

Najczesciej wskazywanym powodem wyboru szpitala byt udzial w spacerze po oddziale
potozniczym (47,3%), co $wiadczy o duzym znaczeniu dziatan promujacych oddziat oraz
mozliwos$ci wezesniejszego zapoznania si¢ z warunkami pobytu.

Istotnymi czynnikami wplywajacymi na wybor placowki byty rowniez:
 zatrudnienie lekarza prowadzacego ciaz¢ w szpitalu — 34,5%,
* dobre warunki lokalowe oddzialu — 30,9%,
* rekomendacje znajomych i rodziny — 23,6%,
» skierowanie do szpitala — 18,2%,
 zatrudnienie potoznej prowadzacej cigze w szpitalu — 4,5%.

Wyniki wskazuja na wysokie znaczenie jakos$ci infrastruktury, reputacji oddziatu oraz dziatan
informacyjnych skierowanych do przysztych rodzicow.



Ocena procesu przyjecia do szpitala

Pacjentki bardzo wysoko ocenily personel przyjmujacy do szpitala, okreslajac go przede
wszystkim jako zyczliwy 1 uprzejmy.

Jednoczes$nie 89,1% respondentek potwierdzito mozliwo$¢ zapoznania si¢ podczas przyjecia
z organizacja oddziatlu oraz kartg praw pacjenta, co $wiadczy o prawidtowej realizacji
obowigzkow informacyjnych wobec pacjentow.

Ocena personelu medycznego

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentek pozytywnie ocenita lekarzy oraz potozne, wskazujac
ich jako osoby zyczliwe, pomocne 1 komunikatywne. Wyniki badania potwierdzaja wysoki
poziom kompetencji interpersonalnych personelu oraz wtasciwg komunikacje z pacjentkami.

Pacjentki wysoko ocenily réwniez prace lekarzy neonatologéw, wskazujac na przekazywanie
informacji dotyczacych stanu zdrowia noworodka w sposdb wyczerpujacy i zrozumiaty.

Przebieg porodu

Respondentki pozytywnie ocenily przebieg porodu, opieke personelu oraz atmosfere
panujaca na sali porodowej. Znaczna czg$¢ pacjentek okreslata swoj pordd jako
doswiadczenie pozytywne lub zgodne z oczekiwaniami.

Badanie wykazato rowniez wysoki poziom respektowania indywidualnych potrzeb
rodzacych, w tym uwzgledniania planéw porodu przygotowanych przez pacjentki.

Istotnym elementem opieki byta mozliwo$¢ obecnosci osoby towarzyszacej podczas porodu,
co stanowi wazny element opieki skoncentrowanej na potrzebach pacjentki i rodziny.

Lagodzenie bélu porodowego
Pacjentki korzystaty zaréwno z farmakologicznych, jak i niefarmakologicznych metod
tagodzenia bélu porodowego.
Najczesciej wykorzystywanymi metodami niefarmakologicznymi byty:
* prysznic lub kapiel — 38,2%,
* pitka porodowa — 32,7%,
* aktywno$¢ fizyczna — 24,5%,
* pozycje wertykalne —22,7%,
* aromaterapia lub muzykoterapia — 21,8%,
* masaz— 17,3%,
» stymulacja TENS — 17,3%,

* worek typu sako — 14,5%.



Wyniki wskazujg na zapewnienie kobietom szerokiego dostepu do roznorodnych metod
wspierajagcych komfort porodu zgodnie z obowigzujacymi standardami organizacyjnymi
opieki okotoporodowe;j.

Opieka nad noworodkiem

Az 90% noworodkow urodzito si¢ w dobrym stanie i nie wymagato pomocy medycznej,
natomiast 10% wymagato dodatkowych interwencji medycznych po porodzie.

Pacjentki potwierdzily mozliwos$¢ kontaktu ,,skora do skéry” bezposrednio po porodzie, co
jest jednym z podstawowych elementéw wspotczesnych standardow opieki okotoporodowe;.

Wysoko oceniono réwniez dziatania personelu w zakresie edukacji dotyczacej karmienia
naturalnego oraz pielegnacji noworodka. Pacjentki wskazywaty, ze pomoc byta udzielana
zar6wno z inicjatywy personelu, jak rowniez na prosbe matek.

Istotnym elementem opieki bylo rowniez zapewnienie rodzicom informacji dotyczacych
stanu zdrowia noworodka oraz wykonywanie procedur medycznych wobec dziecka za zgoda
matki 1 w jej obecnosci, co jest zgodne z zasadami opieki skoncentrowanej na pacjencie i
rodzinie.

Poszanowanie praw pacjenta
Pacjentki potwierdzity przestrzeganie ich praw podczas hospitalizacji, w szczegolnosci w
zakresie:

* poszanowania intymnosci i godnosci,

» zyczliwego traktowania,

* dostgpu do informacji o stanie zdrowia,

* udzialu w podejmowaniu decyzji dotyczacych leczenia i opieki.

Wyniki badania wskazujg na wysoki poziom realizacji standardow opieki skoncentrowane;j
na pacjencie.

Przygotowanie do wypisu

Wigkszos$¢ pacjentek deklarowata otrzymanie przed wypisem peinych informacji i zalecen
dotyczacych dalszego postepowania z matka 1 dzieckiem po zakonczeniu hospitalizacji.

Rekomendacja oddziatu

Zdecydowana wigkszos¢ respondentek zadeklarowata gotowo$¢ polecenia oddziatu innym
kobietom planujacym porod, co stanowi potwierdzenie wysokiej jako$ci realizowanej opieki
oraz zaufania do personelu medycznego oddziatu.



Whnioski

1. Pacjentki bardzo wysoko oceniajg jako$¢ opieki medycznej oraz organizacje opieki
okotoporodowej $wiadczonej przez personel Oddziatu Ginekologiczno-Potozniczego.

2. W oddziale przestrzegane sa prawa pacjenta, w szczegolnosci w zakresie
poszanowania godnosci, intymnosci i prawa do informacji.

3. Pacjentkom zapewniany jest dostep do metod tagodzenia bélu porodowego zgodnie z
obowigzujacymi standardami opieki okotoporodowe;.

4. Pozytywnie oceniana jest opieka nad noworodkiem oraz wsparcie udzielane matkom
w zakresie karmienia 1 pielggnacji dziecka.

5. Personel medyczny jest postrzegany jako profesjonalny, zyczliwy i zaangazowany.

6. Uzyskane wyniki wskazuja na utrzymanie wysokiego poziomu jakosci opieki
okotoporodowej i zasadnos¢ kontynuowania dotychczasowych dziatan
organizacyjnych.

7. Pozytywna ocena oddzialu przektada si¢ na wysoka gotowos¢ rekomendowania
placéwki innym kobietom.

Dziatania doskonalace

* kontynuowanie monitorowania satysfakcji pacjentek,

 dalsze rozwijanie edukacji przedporodowej 1 spacerow po oddziale,

* utrzymanie wysokiego standardu komunikacji personelu z pacjentkami,
* dalsze promowanie tworzenia planow porodu,

* dalsze rozwijanie metod niefarmakologicznego tagodzenia bolu porodowego oraz
edukacji okotoporodowej,

» zwiekszenie udziatu pacjentek w badaniach ankietowych w celu poprawy
reprezentatywnosci wynikow.

Opracowal:
Pelnomocnik ds Jakosci

Joanna Zargba-Stoma



Prosze podac¢ swéj wiek.

110 odpowiedzi
® do25
® 26-40
© 41-60
Ktéra to Pani cigza?
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Ktéry to Pani poréd?
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®?2
@3

@ wiecej niz 3




Czym sie Pani kierowata wybierajgc nasz Szpital?
110 odpowiedzi

madj lekarz tutaj pracuje 38 (34,5%)

moja potozna tutaj pracuje 5 (4,5%)
rekomendacja znajomych 26 (23,6%)
zostatam tutaj skierowana 20 (18,2%)

podobaty mi sie warunki lokalowe 34 (30,9%)

bratam udziat w spacerze po o... 52 (47,3%)

nie zastanawiatam sie nad tym 9 (8,2%)

Jak oceni Pani personel przyjmujacy do szpitala?
110 odpowiedzi

@ Zyczliwy, uprzejmy
@ obojetny, zmeczony
@ nie mam zdania

g

Czy umozliwiono Pani, podczas przyjecia do Szpitala, zapoznanie sie z topografig oddziatu oraz

kartg praw pacjenta?
110 odpowiedzi

@ tak
® nie




Czy przygotowata Pani plan porodu?

110 odpowiedzi
® tak
® nie
30,9%

69,1%

Czy Pani plan porodu zostat uwzgledniony przez potozng podczas porodu?

110 odpowiedzi
® tak
36,4% @ nie

63,6%

W jaki sposéb zakonczyt sie Pani poréd?
110 odpowiedzi

@ drogami natury
@ cieciem cesarskim

38,2%
61,8%



Czy rodzita Pani z osobg towarzyszaca?
110 odpowiedzi

® tak
® nie

71,8%

Czy korzystata Pani z niefarmakologicznych metod tagodzenia bélu podczas porodu?
110 odpowiedzi

prysznic, wanna 42 (38,2%)

worek sako 16 (14,5%)
pitka 36 (32,7%)
masaz 19 (17,3%)
aktywnos¢ fizyczna 27 (24,5%)
TENS 19 (17,3%)
aromaterapia/muzykoterapia 24 (21,8%)
pozycje wertykalne 25 (22,7%)
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Czy korzystata Pani z farmakologicznych metod tagodzenia bolu podczas porodu?
110 odpowiedzi

® tak
® nie

76,4%




Czy korzystata Pani ze znieczulenia zewngtrzoponowego?
110 odpowiedzi

® tak
® nie

71,8%

Czy miata Pani mozliwos¢ kontaktu "skéra do skéry" bezposrednio po porodzie?
110 odpowiedzi

® tak
® nie

W jakim stanie urodzito sie Pani dziecko?
110 odpowiedzi

@ w dobrym stanie, nie wymagato pomocy
medycznej

@ wymagato pomocy medyczne;j




Jak okreslitaby Pani swdj por6d?
110 odpowiedzi

Jak ocenitaby Pani lekarza?
110 odpowiedzi

Jak ocenitaby Pani potozng?
110 odpowiedzi

@ pozytywny

@ zgodny z oczekiwaniami
@ bolesny

@ przerazajacy

@ Zyczliwy, pomocny, kontaktowy
@ obojetny, rutynowy
@ niezyczliwy, nieuczynny

@ Zyczliwa, pomocna, kontaktowa
@ obojetna, rutynowa
@ niezyczliwa, nieuczynna



Jak ocenia Pani przebieg porodu, opieke i atmosfere na sali porodowej?
110 odpowiedzi

@ bardzo dobrze
@ dobrze

@ przecietnie
® zle

Jak ocenia Pani opieke nad Panig i dzieckiem podczas pobytu na oddziale potozniczym?
110 odpowiedzi

@ bardzo dobrze
@ dobrze

@ przecietnie
® zle

@ dobr

Czy lekarz neonatolog informowat Panig o stanie dziecka?
110 odpowiedzi

@ tak, wyczerpujgco
® tak, ale zdawkowo
@ nie informowat




Czy zabiegi dotyczgce dziecka tj. badania, szczepienia itp. byty wykonywane za zgodg i w Pani
obecnosci?
110 odpowiedzi

@ tak, wszystkie
@ tak, ale niektore

@ nie

Czy personel oddziatu uczyt Panig jak naturalnie karmic i pielegnowac dziecko?
110 odpowiedzi

@ tak, z whlasnej inicjatywy

@ tak, na mojg prosbe

@ nie, bytam zdana sama na siebie
@ nie potrzebowatam pomocy

Czy podczas pobytu byty przestrzegane Pani prawa jako pacjentki tj. intymnos¢, zyczliwosé,
traktowanie z szacunkiem, dostep do petnej informac;ji?
110 odpowiedzi

@ tak
® nie

@ niewszystkie

85,5%




Czy otrzymata Pani przed wypisem zalecenia od pielegniarki/potoznej/lekarza dotyczgce dalszego

postepowania?
110 odpowiedzi

@ tak
® nie
Czy polecitaby Pani Oddziat innym kobietom?
110 odpowiedzi
® tak
® nie

A
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