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W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2026 r. przeprowadzono badanie satysfakcji pacjentek 
korzystających z opieki okołoporodowej w Oddziale Ginekologiczno-Położniczym. W 
badaniu uczestniczyło 110 pacjentek spośród 596 kobiet, które urodziły w analizowanym 
okresie, co stanowi wskaźnik zwrotności ankiet na poziomie 18,46%.

Badanie obejmowało ocenę całego procesu opieki okołoporodowej – od przyjęcia do szpitala, 
poprzez przebieg porodu i pobyt w oddziale położniczym, aż do przygotowania pacjentki do 
wypisu wraz z noworodkiem.

Charakterystyka respondentek

W badaniu uczestniczyły pacjentki reprezentujące różne grupy wiekowe oraz posiadające 
zróżnicowane doświadczenia położnicze zarówno pod względem liczby ciąż, jak i liczby 
porodów. Pozwoliło to na uzyskanie opinii od kobiet rodzących po raz pierwszy, jak również 
od pacjentek posiadających wcześniejsze doświadczenia związane z porodem.

Czynniki wpływające na wybór szpitala

Najczęściej wskazywanym powodem wyboru szpitala był udział w spacerze po oddziale 
położniczym (47,3%), co świadczy o dużym znaczeniu działań promujących oddział oraz 
możliwości wcześniejszego zapoznania się z warunkami pobytu.

Istotnymi czynnikami wpływającymi na wybór placówki były również:

• zatrudnienie lekarza prowadzącego ciążę w szpitalu – 34,5%,

• dobre warunki lokalowe oddziału – 30,9%,

• rekomendacje znajomych i rodziny – 23,6%,

• skierowanie do szpitala – 18,2%,

• zatrudnienie położnej prowadzącej ciążę w szpitalu – 4,5%.

Wyniki wskazują na wysokie znaczenie jakości infrastruktury, reputacji oddziału oraz działań 
informacyjnych skierowanych do przyszłych rodziców.



Ocena procesu przyjęcia do szpitala

Pacjentki bardzo wysoko oceniły personel przyjmujący do szpitala, określając go przede 
wszystkim jako życzliwy i uprzejmy.

Jednocześnie 89,1% respondentek potwierdziło możliwość zapoznania się podczas przyjęcia 
z organizacją oddziału oraz kartą praw pacjenta, co świadczy o prawidłowej realizacji 
obowiązków informacyjnych wobec pacjentów.

Ocena personelu medycznego

Zdecydowana większość respondentek pozytywnie oceniła lekarzy oraz położne, wskazując 
ich jako osoby życzliwe, pomocne i komunikatywne. Wyniki badania potwierdzają wysoki 
poziom kompetencji interpersonalnych personelu oraz właściwą komunikację z pacjentkami.

Pacjentki wysoko oceniły również pracę lekarzy neonatologów, wskazując na przekazywanie 
informacji dotyczących stanu zdrowia noworodka w sposób wyczerpujący i zrozumiały.

Przebieg porodu

Respondentki pozytywnie oceniły przebieg porodu, opiekę personelu oraz atmosferę 
panującą na sali porodowej. Znaczna część pacjentek określała swój poród jako 
doświadczenie pozytywne lub zgodne z oczekiwaniami.

Badanie wykazało również wysoki poziom respektowania indywidualnych potrzeb 
rodzących, w tym uwzględniania planów porodu przygotowanych przez pacjentki.

Istotnym elementem opieki była możliwość obecności osoby towarzyszącej podczas porodu, 
co stanowi ważny element opieki skoncentrowanej na potrzebach pacjentki i rodziny.

Łagodzenie bólu porodowego

Pacjentki korzystały zarówno z farmakologicznych, jak i niefarmakologicznych metod 
łagodzenia bólu porodowego.

Najczęściej wykorzystywanymi metodami niefarmakologicznymi były:

• prysznic lub kąpiel – 38,2%,

• piłka porodowa – 32,7%,

• aktywność fizyczna – 24,5%,

• pozycje wertykalne – 22,7%,

• aromaterapia lub muzykoterapia – 21,8%,

• masaż – 17,3%,

• stymulacja TENS – 17,3%,

• worek typu sako – 14,5%.



Wyniki wskazują na zapewnienie kobietom szerokiego dostępu do różnorodnych metod 
wspierających komfort porodu zgodnie z obowiązującymi standardami organizacyjnymi 
opieki okołoporodowej.

Opieka nad noworodkiem

Aż 90% noworodków urodziło się w dobrym stanie i nie wymagało pomocy medycznej, 
natomiast 10% wymagało dodatkowych interwencji medycznych po porodzie.

Pacjentki potwierdziły możliwość kontaktu „skóra do skóry” bezpośrednio po porodzie, co 
jest jednym z podstawowych elementów współczesnych standardów opieki okołoporodowej.

Wysoko oceniono również działania personelu w zakresie edukacji dotyczącej karmienia 
naturalnego oraz pielęgnacji noworodka. Pacjentki wskazywały, że pomoc była udzielana 
zarówno z inicjatywy personelu, jak również na prośbę matek.

Istotnym elementem opieki było również zapewnienie rodzicom informacji dotyczących 
stanu zdrowia noworodka oraz wykonywanie procedur medycznych wobec dziecka za zgodą 
matki i w jej obecności, co jest zgodne z zasadami opieki skoncentrowanej na pacjencie i 
rodzinie.

Poszanowanie praw pacjenta

Pacjentki potwierdziły przestrzeganie ich praw podczas hospitalizacji, w szczególności w 
zakresie:

• poszanowania intymności i godności,

• życzliwego traktowania,

• dostępu do informacji o stanie zdrowia,

• udziału w podejmowaniu decyzji dotyczących leczenia i opieki.

Wyniki badania wskazują na wysoki poziom realizacji standardów opieki skoncentrowanej 
na pacjencie.

Przygotowanie do wypisu

Większość pacjentek deklarowała otrzymanie przed wypisem pełnych informacji i zaleceń 
dotyczących dalszego postępowania z matką i dzieckiem po zakończeniu hospitalizacji.

Rekomendacja oddziału

Zdecydowana większość respondentek zadeklarowała gotowość polecenia oddziału innym 
kobietom planującym poród, co stanowi potwierdzenie wysokiej jakości realizowanej opieki 
oraz zaufania do personelu medycznego oddziału. 



Wnioski

1. Pacjentki bardzo wysoko oceniają jakość opieki medycznej oraz organizację opieki 
okołoporodowej świadczonej przez personel Oddziału Ginekologiczno-Położniczego. 

2. W oddziale przestrzegane są prawa pacjenta, w szczególności w zakresie 
poszanowania godności, intymności i prawa do informacji.

3. Pacjentkom zapewniany jest dostęp do metod łagodzenia bólu porodowego zgodnie z 
obowiązującymi standardami opieki okołoporodowej.

4. Pozytywnie oceniana jest opieka nad noworodkiem oraz wsparcie udzielane matkom 
w zakresie karmienia i pielęgnacji dziecka.

5. Personel medyczny jest postrzegany jako profesjonalny, życzliwy i zaangażowany.

6. Uzyskane wyniki wskazują na utrzymanie wysokiego poziomu jakości opieki 
okołoporodowej i zasadność kontynuowania dotychczasowych działań 
organizacyjnych.

7. Pozytywna ocena oddziału przekłada się na wysoką gotowość rekomendowania 
placówki innym kobietom.

Działania doskonalące

• kontynuowanie monitorowania satysfakcji pacjentek,

• dalsze rozwijanie edukacji przedporodowej i spacerów po oddziale,

• utrzymanie wysokiego standardu komunikacji personelu z pacjentkami,

• dalsze promowanie tworzenia planów porodu,

• dalsze rozwijanie metod niefarmakologicznego łagodzenia bólu porodowego oraz 
edukacji okołoporodowej,

• zwiększenie udziału pacjentek w badaniach ankietowych w celu poprawy 
reprezentatywności wyników.

Opracował:

Pełnomocnik ds Jakości

Joanna Zaręba-Słoma
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