WYNIKI BADAN SATYSFAKCJI

Szanowni Panstwo

Dziekujemy za udziat w badaniach ankietowych oceniajgcych jakos¢ udzielanych $wiadczen medycznych i sprawowanej
opieki w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym im. Jedrzeja
Sniadeckiego w Biatymstoku.

Ponizej prezentujmy wyniki przyznanych przez pacjentéw ocen za drugi kwartat 2025 roku.

OCENA SPRAWNOSCI ZAPISU I ORGANIZACII WIZYT

A01 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 190 @ Data badamia: 2025-05-08 - 2025-06-30

001 Oddziat, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala
Oddzial Neonatologii z Patologia i Inten. Ter. (9)
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii (4)
QOddziat Chirurgii Ogolnej,Maloinwazyjnej i Onkologicznej (19)
4%goy, B 0ddziat Chorob Oczu (22)
QOddziat Choréb Wew.Diabetologii, Endokrynologii i Reumatologii
| Oddziat Gastroenterologii i Hepatologii i Choréb Wewnetrznych (3
B Oddziat Kardiologii i Choréb Wew.z Pododdz.Kardiologii Inwazyjng
Oddziat Neurologii (10)
Oddziat Ortopedyczno — Urazowy (22)
QOddziat Otolaryngologii i Chirurgii Szczekowo-Twarzowej (8)
Oddzial Pediatrii i Neurologii Dzieciecej (15)
QOddziat Rehabilitagji Kardiologicznej (1)
I QOddziat Rehabilitagi Neurologicznej (7)
QOddziat Rehabilitagji Ogdlnoustrojowa (5)
I Qddziat Urologii i Urologii Onkologicznej (1)
Oddziat Urologii Onkologicznej i Ogolnej (6)
l Qdzial Ginekologiczno- Potozniczy (55)
Pododdziat Udarowy (2)

@ Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Woj...
Data badama: 2025-05-08 - 2025-06-30

Liczba oddanych odpowiedzi: 216

OCENA ZAANGAZOWANIA PERSONNELU MEDYCZNEGO


https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=A01&prezentacja=w&styl=druk&act=save
https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=A01&prezentacja=w&styl=druk&act=save
https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=O01&prezentacja=k1&styl=druk&act=save
https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=O01&prezentacja=k1&styl=druk&act=save

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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Samodzielny Publiczny Zaklad Opieli Zdrowotnej Woj...
Data badama: 2025-05-08 - 2025-06-30

B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 175
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Samodzielny Publiczny Zaklad Opieli Zdrowotnej Woj...
Data badama: 2025-05-08 - 2025-06-30



https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=B01&prezentacja=w&styl=druk&act=save
https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=B01&prezentacja=w&styl=druk&act=save
https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=B02&prezentacja=w&styl=druk&act=save
https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=B02&prezentacja=w&styl=druk&act=save

BO03 Jak oceniasz proby zmniejszania bélu poprzez podanie lekow?
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Uwaga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY".

Srednia wartosc opgji: 9.2

@ Samodzielny Publiczny Zaklad Opieli Zdrowotnej Woj...

Liczba oddanych odpowiedzi: 145 Data badama: 2025-05-08 - 2025-06-30

OCENA KOMUNIKACII

C01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych informagji dotyczacych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 170 @ Data badania: 2025-05-08 - 2025-06-30



https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=B03&prezentacja=w&styl=druk&act=save
https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=B03&prezentacja=w&styl=druk&act=save
https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=C01&prezentacja=w&styl=druk&act=save
https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=C01&prezentacja=w&styl=druk&act=save

C02 Jak oceniasz zrozumiatosc informagji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 170 @ Data badama: 2025-05-08 - 2025-106-]30
OCENA WARUNKOW I WYPOSAZENIA

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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Uwaga: wylaczono opcje "NIE DOTYCZY",

@ Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Woj...

Liczba oddanych odpowiedzi: 144 Data badama: 2025-05-08 - 2025-06-30



https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=C02&prezentacja=w&styl=druk&act=save
https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=C02&prezentacja=w&styl=druk&act=save
https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=D01&prezentacja=w&styl=druk&act=save
https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=D01&prezentacja=w&styl=druk&act=save

D02 Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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@ Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Woj...

Liczba oddanych odpowiedzi: 164 Data badama: 2025-05-08 - 2025-06-30

OCENA RESPEKTOWANIA UPRAWNIEN I SZCZEGOLNYCH POTRZEB PACJENTA

EO01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegolnych
uprawnien i potrzeb?
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@ Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Woj...

Liczba oddanych odpowiedzi: 162 Data badama: 2025-05-08 - 2025-06-30

REKOMENDACJA DLA PLACOWKI


https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=D02&prezentacja=w&styl=druk&act=save
https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=D02&prezentacja=w&styl=druk&act=save
https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=E01&prezentacja=w&styl=druk&act=save
https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=E01&prezentacja=w&styl=druk&act=save

FO1 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 161 @ Data badama: 2025-05-08 - 2025-06-30
METRYCZKA

GO1 Ptec pacjenta:

I 1) Kobieta (87)
B 2) Mezczyzna (64)

@ Samodziekny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Woj...

Liczba oddanych odpowiedzi: 151 Data badama: 2025-05-08 - 2025-06-30



https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=F01&prezentacja=w&styl=druk&act=save
https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=F01&prezentacja=w&styl=druk&act=save
https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=G01&prezentacja=k1&styl=druk&act=save
https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=G01&prezentacja=k1&styl=druk&act=save

G02 Wiek pacjenta:

4% 99, 1) Ponizej 18 lat (15)
12% 2) 18-39 lat (76)
3) 40-59 lat (45)
4) 60-79 lat (20)

I 5) 80 lat i wiecej (6)
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' Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Woj...
Liczba oddanych odpowiedzi: 162 @ Data badamia: 2025-05-08 - 2025-06-30



https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=G02&prezentacja=k1&styl=druk&act=save
https://www.cmj.org.pl/pasat/wykresy_ankiet_obj.php?nr_pytania=G02&prezentacja=k1&styl=druk&act=save

