Zatgcznik Nr 3
 Wzor umowy”

UMOWA

zawarta w dniu ..., w Biatymstoku, pomigdzy:

Samodzielnym Publicznym Zakiadem Opieki Zdrowotnej Wojewddzkim Szpitalem
Zespolonym im. Jedrzeja Sniadeckiego, z siedziba w Bialymstoku, kod 15-950, ul. Marii
Skiodowskiej — Curie 26, wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestr Stowarzyszen,
innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej — prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS: 0000003421, zwanym dalej Zamawiajacym ub
Abonentem, reprezentowanym przez:

.............................. — Dyrektora,

zwanymi tacznie ,,Stronami”, z osobna zas ,,Strong”,
o nastepujacej tresci:
§1

1 Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug
telefonicznych oraz ustug faksowych w systemie telefonii stacjonarnej, w zakresie potaczen
telefonicznych lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych i do sieci
komorkowych. Wszystkie wymienione rodzaje potaczen bede odbywac sie przy naliczaniu
sekundowym.

2.Zakres umowy obejmuje takze ustugi dodatkowe, skojarzone z powyzszymi: zapewnienie puli
numeréw DDl zgodnych z istniejacq numeracjg od 857488100 do 857488599 oraz od
857488700 do 857488899, identyfikacja numeru CLIP, informacja Biura Numerow.

3.W celu wykonania ustug, o ktorych mowa w ustepie 1i 2 Wykonawca zapewnia:

a) trzy trakty ISDN PRA (30B+D) do obstugi centrali abonenckiej (PABX),

b) trzy tacza PSTN do obstugi potaczen bezposrednich: 857329155, 857421149, 857422600,

c) kanat cyfrowy (dwutorowy) o przepustowosci 2 Mbit/s do sieciowania central PAX w relacji ul.
M. Sktodowskiej-Curie 26 — ul. Warszawska 15, taczacy centrale.

4.Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia jest okreslony w zataczniku nr 1 do umowy.

5.Integralng czescig umowy jest zatacznik nr 2, zawierajacy wykaz wszystkich przyznanych
numeréw DDI, w ilosci 800 (do obstugi traktow ISDN typu PRA i wspotpracy z centralg DGT
3450), oraz numerow zwiazanych z taczami PSTN, podanych w petnym dziewieciocyfrowym
formacie z pominigciem prefiksow operatora, numeréw kanatu cyfrowego dwutorowego
o przepustowosci 2 Mbit/s do sieciowania modutu gtownego i wyniesionego centrali DGT 3450.
W/w wykaz numeréw DDI wraz z numerami obstugujacymi tacza ISDN stanowi¢ bedzie spojny i
staty plan numeracyjny dla Zamawiajacego.

§2
Strony ustalaja, ze Operator zobowigzuje sig do:
1 Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Wykaz ustug telekomunikacyjnych oraz wielkos¢
optat ztytutu ich éwiadczenia okresla zatacznik nr 3, w pozostatym za$ zakresie
stosowany bedzie Cennik Ustugi Telefonicznej obowigzujacy u Operatora.




2. Dostawy, montazu, uruchomienia i konfiguracji urzadzen tworzacych system abonencki
(dalej: system abonencki). Specyfikacje urzadzen okresla Protokét Zdawczo-Odbiorczy
podpisany przez strony i stanowigcy zatacznik nr 4 do niniejszej umowy. Stanowit on
bedzie jednoczesnie potwierdzenie wykonanie prac okreslonych w zdaniu pierwszym
niniejszego ustepu.

3. Podtgczenia systemu abonenckiego do sieci wewnetrznej Abonenta przy wspotpracy stuzb
technicznych Abonenta. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za serwisowanie |
nieprawidiowg prace sieci wewnetrznej Abonenta, az do jej zakonczenia (np. na
przetgcznicy centrali).

4. Wyznaczenia osoby - Konsultanta odpowiedzialnej za obstuge i bezposredni kontakt z
Abonentem.

5. Czynnosci okreslone w § 2 ust. 1 - 4 zostang wykonane w terminie do dnia 1 stycznia 2013
r.

§3
Strony ustality, ze Abonent zobowigzuje sie do:

1. Dokonywania optat za swiadczone ustugi na zasadach okreslonych w zataczniku nr 3 do
umowy, w terminie ptatnosci oraz na rachunek bankowy okreslony kazdorazowo na
fakturze VAT wystawionej przez Operatora.

2. Dostarczenia na wiasny koszt energii elektrycznej niezbednej do prawidiowego
funkcjonowania urzadzen niezbednych do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych
niniejszg umowa. Abonent zobowigzuje sie ponadto zabezpieczy¢ instalacje uziemiajaca
oraz przedstawic protokét pomiaru uziomu, na kazde zgdanie Operatora.

3. Przygotowania i udostepnienia Operatorowi wydzielonego i zabezpieczonego
pomieszczenia, w ktérym bedzie zainstalowany system abonencki oraz do utrzymania tego
pomieszczenia w nalezytym stanie technicznym, nie zagrazajgcym bezpieczenstwu pracy
urzgdzen.

§4
Zasady uzywania systemu abonenckiego:

1. System abonencki, przez okres obowigzywania niniejszej umowy stanowi wytgczng
wiasnos¢ Operatora, jako jego $rodek trwaty.

2. Za montaz, uruchomienie i uzywanie systemu abonenckiego, Abonent nie ponosi
dodatkowych optat z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych niniejsza umowa. Z
tytutu aktywaciji lub deaktywacji ustug bgdz ich rekonfiguracji wykonanych na zlecenie
Abonenta, Operator pobiera¢ bedzie optaty okreslone w Zatgczniku nr 1 niniejszej
umowy.

3. Abonent zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia sytemu abonenckiego przed kradziezg lub
zniszczeniem.

4. Abonent oswiadcza, ze bedzie wykorzystywat system abonencki zgodnie z niniejszg
umowa, jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacii.

5. Wszelkie zlecenia Abonenta dotyczgce aktywacji lub deaktywacji ustug badz
rekonfiguracji systemu abonenckiego beda realizowane przez Operatora po
uprzednim zgtoszeniu takiego zlecenia, w formie pisemnej, przestanego faxem lub
drogg elektroniczng, osobie wskazanej w § 2 pkt. 4 niniejszej umowy.

6. Abonent zobowigzany jest bezzwiocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich
nieprawidtowosciach (usterkach lub uszkodzeniach) w pracy systemu abonenckiego
osobie wskazanej w § 2 pkt. 4 niniejszej umowy.

7. Operator bedzie sprawowat serwis systemu abonenckiego na wiasny koszt, z
zastrzezeniem postanowien okreslonych w § 4 pkt. 8 niniejszej umowy.

8. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy elementow systemu
abonenckiego w przypadku stwierdzenia, ze szkoda powstata z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta, a w szczegolnosci:

a) nienalezytego zabezpieczenia pomieszczenia okreslonego w § 3 pkt. 3,

b) ingerencji osob nieupowaznionych w system abonencki,

c) nieprawidtowej eksploatacji systemu abonenckiego,




d) braku powiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy systemu abonenckiego.
9. Abonent nie ma prawa dokonywania samodzieinych napraw i modernizacji systemu

abonenckiego.

§5

1.Umowa obowigzuje przez okres 12 miesigcy od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi,

2.Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania niniejszej umowy z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3.Wszelkie oswiadczenia o rozwigzaniu niniejszej umowy, zawiadomienia i wezwania, o ktérych
mowa jest w niniejszej umowie, poza przypadkami okreslonymi odrebnie, winny by¢ dokonane
w formie pisemnej i doreczone drugiej stronie osobiscie lub listem poleconym, za
potwierdzeniem odbioru.

§6

1. Abonent nie moze dokonac¢ czasowego zawieszenia korzystania ani zmiany Pakietu
objetego niniejszg umowg na Pakiet o nizszej predkosci, nie moze réwniez dokonac
przeniesienia miejsca $wiadczenia ustug objetych umowg do innego Lokalu niz
wskazany w niniejszej Umowie.

2. Uchyla sie stosowanie postanowienia Regulaminu o ktérym mowa w § 13 w przedmiocie
wygasniecia niniejszej Umowy, na skutek powziecia wiadomosci przez Operatora o
utracie tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym swiadczone byty dotychczas ustugi objete
umowa.

3. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia niniejszej umowy, Abonent zobowigzany jest do
niezwiocznego zwrotu systemu abonenckiego, w stanie niepogorszonym, wynikajacym z
normalnego uzywania. System abonencki winien by¢ udostepniony Operatorowi celem
jego odebrania w nastepnym dniu po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej umowy.

§7
1 Warto§¢ umowy brutto, obejmujgca nalezny podatek od towardéw i ustug, wynosi ...............
SIOWNIE. oo e Ceny poszczegdlnych
sktadnikow ustugi, bedacej przedmiotem niniejszej umowy, zawiera

zatacznik nr 3.

2.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wykorzystania mniejszego zakresu ustugi zaréwno co do
ilosci potaczen kazdego rodzaju, jak i co do ustug dodatkowych, o ktérych mowa w § 1 ust. 3.

3.Faktury wystawiane przez Wykonawce bedg obejmowac koszt faktycznie wykonanych potaczen
oraz optaty i abonamenty wskazane w zatagczniku nr 3, dotyczace rzeczywiscie
wykorzystywanych ustug.

4.Ceny, o ktérych mowa w zataczniku nr 3 nie ulegnag podwyzszeniu przez okres trwania umowy.

5.0bnizenie cen moze nastgpi¢ w kazdym terminie.

6.Ceny jednostkowe wyszczegolnione w zataczniku nr 3 zawierajg wszystkie koszty zwigzane z
wykonywaniem ustugi.

7.0bowigzuje jedna stawka za potaczenia do wszystkich sieci komérkowych.

8 Wynagrodzenie za $wiadczone przez Wykonawce ustugi dokonywane bedzie przez
Zamawiajgcego przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie 30 dni od daty
otrzymania faktury VAT. Optata abonamentowa naliczana bedzie "z gory".

§8
1. Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawce karg umowna;

a) w wysokosci 20% wartosci umowy brutto, o ktore] mowa w § 7 ust. 1, jezeli Zamawiajacy
odstgpi od umowy z winy Wykonawcy lub Wykonawca odstgpi od niej z wtasnej winy lub
woli,

b) za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustug objetych umowag, w wysokosci 1/15 srednig
optaty miesiecznej za zrealizowane potaczenia, liczonej wedtug faktur z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych,

c) za kazdy dzien przekroczenia, z winy Wykonawcy, terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug
objetych umowa, o ktérym mowa w § 1i 2, w wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej
za nieuruchomione facze, okreslonej w umowie.

d) za kazdy dzien, w ktdérym nastapita przerwa w swiadczeniu ustug objetych umowa, trwajaca




diuzej niz 12 godzin, Zamawiajgcemu przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej optaty
abonamentowej, okreslonej w umowie dla niedziatajgcego tgcza.
2.Za poczatek biegu terminu naliczania kar za przerwe w $wiadczeniu ustug, uwaza sie godzing i
date powiadomienia telefonicznie lub mailowo Wykonawcy, o zaistniatej awarii.
3.Zamawiajacy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogoinych z tytutu
szkod przekraczajgcych warto$¢ kar umownych.
4.W przypadku wystgpienia razgcych uchybien ze strony Wykonawcy w zakresie realizacii
umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w trybie natychmiastowym.

§9

1.W przypadku wystgpienia opéznien w zaptacie Wykonawca ma prawo:

a) odstgpi¢ od umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia z zastrzezeniem, ze
jest zobowigzany powiadomic¢ o takim zamiarze Zamawiajacego z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem. W takim przypadku Wykonawca nie zostanie obcigzony karg umowng za
odstgpienie od umowy,

b) w przypadku zwtoki w zaptacie powyzej 60 dni, liczac od terminu zaptaty — do powstrzymania
sie ze spetnieniem obowigzku $wiadczenia ustugi do dnia zaptaty czesci zalegtych
naleznosci w kwocie kazdorazowo uzgodnionej przez strony umowy. O zamiarze
wstrzymania wykonywania ustugi Wykonawca powiadomi Zamawiajacego pisemnie z 14-
dniowym wyprzedzeniem.

2 Wykonawca moze zawrze¢ z Zamawiajacym odrebng pisemng ugode, dotyczaca zalegtych
naleznosci. Postanowienia ewentualnej ugody nie moga by¢é mniej korzystne dla
Zamawiajacego niz postanowienia niniejszej umowy, w szczegolnosci pozostaje w mocy
obowigzek pisemnego informowania o zamiarze wstrzymania Swiadczenia ustugi z powodu
zwioki w zaptacie.

§10
Wykonawca moze dokonac cesji wierzytelnosci wytacznie po uzyskaniu pisemnej zgody
organu zatozycielskiego (tworzgcego). Wymodg uprzedniej pisemnej zgody organu
zatozycielskiego (tworzgcego) dotyczy takze wszelkich innych czynnosci faktycznych i
prawnych Wykonawcy, ktérych skutkiem moze byc¢ wstgpienie osoby trzeciej w miejsce
Wykonawcy jako dotychczasowego wierzyciela.

§11

1. Dane identyfikujgce Abonenta dostepne bedg w publicznie dostepnym spisie abonentow
wydawanym w formie ksigzkowej lub elektronicznej, udostepniane takze beda za
posrednictwem stuzb informacyjnych Operatora (telefoniczna informacja o numerach).

2. Dane Abonenta w celu Swiadczenia tych ustug, zgodnie z art. 67 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.), dalej
Prawo  Telekomunikacyjne, bedg  przekazywane innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym prowadzacym publicznie dostepne spisy abonentow Ilub
Swiadczgcym ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge
ogolnokrajowego spisu abonentéw oraz ustuge telefonicznej informacji o numerach,
w szczegolnosci Telekomunikaciji Polskiej S.A., jako przedsiebiorcy wyznaczonemu do
$wiadczenia tego rodzaju ustug na mocy Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej z dnia 14 lipca 2006 r. W takim przypadku mozliwe jest wykorzystanie
spisu za pomocg funkcji wyszukiwania dostepnych w elektronicznej formie.

3. Ograniczenie lub wykluczenie danych identyfikujacych Abonenta ze spisu i biura numerow
moze nastgpi¢ z powodu naruszenia stusznych intereséw Abonenta, na jego wniosek.

§12
Abonentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zakresie niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi, nieprawidtowego obliczenia naleznosci za wykonanie ustugi, niedotrzymania
z winy Operatora okreslonego w umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi. Tryb
postepowania reklamacyjnego okresla Regulamin Swiadczenia Ustugi Telefonicznej
obowigzujacy u Operatora.




§13

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg umowg stosowane bedg odpowiednio
postanowienia: Regulaminu Swiadczenia Ustugi Telefonicznej i Cennika Ustugi
Telefonicznej, obowigzujgce u Operatora i stanowigce integralng czes¢ umowy. W
majg postanowienia umowy.

2. Abonent potwierdza, ze otrzymat Regulaminy i Cenniki, o ktérych mowa jest w § 13 ust. 1
powyzej i akceptuje ich postanowienia. Powyzsze Regulaminy oraz Cenniki sa ponadto
dostgpne do wglgdu w siedzibie Operatora oraz we wiasciwym Biurze Regionu/Biurze
Obstugi Klienta.

§14
1.Wszystkie zmiany badz uzupeinienia umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2.W sprawach nieuregulowanych przedmiotowa umowag obowigzujg przepisy ustaw: Kodeks
cywilny, Prawo telekomunikacyjne.

§15
Wszelkie spory, ktére wynikng przy realizacji niniejszej umowy, bedg rozwigzywane polubownie,
a w przypadku braku porozumienia zostang poddane pod rozstrzygniecie wiasciwego rzeczowo
sgdu w Biatymstoku.

§ 16

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dia kazdej ze
Stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



