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1. Cel procedury

Celem procedury jest ochrona dzieci przed krzywdzeniem - doswiadczeniem przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystaniem seksualnym lub/i zagrozeniem Zycia.

2. Przedmiot procedury

Przedmiotem procedury jest zapoznanie personelu Szpitala z polityka ochrony dzieci, sposobem
reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia, zasadami prowadzania
rejestru interwencji oraz zasadami bezpiecznych relacji personel - dziecko (zalacznik nr 1).

3. Zakres stosowania

Procedura swym zakresem dotyczy wszystkich pracownikow Szpitala, bez wzgledu na formg
zatrudnienia.

4. Odpowiedzialnos¢.

1) Nadzor nad przestrzeganiem zasad wynikajacych z procedury sprawuje Lekarz Kierujacy
Oddziatem oraz Pielegniarka / Potozna Oddziatowa, kazdy w swoim zakresie.

2) Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo matoletnich w Szpitalu ponosi caly personel Szpitala
(m.in.: lekarze, pielegniarki / polozne, sanitariusze, stazysci, wolontariusze, pracownicy
administracyjni), bez wzgledu na forme zatrudnienia.

5. Opis postgpowania

5.1. Dzialania jakie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego
bezpieczenstwa ze strony personelu, cztonkow rodziny. rowiesnikow i 0sob obcych:

1. Kazda osoba bedaca pracownikiem Szpitala jest zobowigzana i uprawniona do reagowania,
w przypadku podejrzenia, ze dziecku - pacjentowi dzieje si¢ krzywda.

2. Zrodlem krzywdy dziecka moze byé zachowanie osoby bedacej pracownikiem Szpitala,
zachowanie rodzicow lub opiekundéw prawnych dziecka, badz innej osoby, a takze innych
dzieci.

3. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko Szpitala w towarzystwie rodzica
lub opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie godzilo w dobro dziecka, w tym
zagrazalo jego bezpieczefistwu, personel ma uniemozliwi¢ oddalenie si¢ dziecka i
niezwlocznie nalezy powiadomi¢ policje.

4. Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka informuje o tym lekarza lub pielggniarke
oddziatowa.

5. Fakt zidentyfikowania objawéw Kkrzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.

6. Za prowadzenie interwencji odpowiada Lekarz Kierujacy Oddzialem lub Pielggniarka
Oddziatowa.

7. W przypadku gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszto po godzinie 15.00,

a sprawa wymaga interwencji, osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest lekarz
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dyzurny danego oddziatu.
Procedur¢ Interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica,
opiekuna lub osobg nieletnig, przedstawia - zalgcznik nr 2.
Interwencja w_przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa polega na sporzadzeniu
pisemnego zawiadomienia, ktére w najdoktadniejszy sposob opisze zdarzenie.
Poza ww. opisem zdarzenia, zawiadomienie powinno zawieraé:

 dane pokrzywdzonego - imig, nazwisko, adres, PESEL

o dane domniemanego sprawcy - imig, nazwisko, inne dane np. relacja laczaca go z

dzieckiem (matka, ojciec), miejsce zamieszkania, miejsce pracy.

10. Procedura Interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe trzecia

np. pracownika Szpitala, osoby przebywajacej na terenie placéwki, ktore mialy kontakt z
dzieckiem.

11.

12.

13.

W przypadku podejrzenia, ze nieletni pacjent doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:

W pierwszej kolejnosci nalezy zadbaé o bezpieczenstwo dziecka. Odseparowac je od osoby
podejrzewanej o krzywdzenie.

zawiadomi¢ policje pod nr 112 lub 997.

powiadomi¢ rodzicéw/opiekundw .

powiadomic przetozonego.

w przypadku innych przestgpstw, nalezy poinformowaé na pismie policje lub prokurature -
"Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa".

W przypadku watpliwosci personel podejrzewajacy krzywdzenie pacjenta-dziecka,
konsultuje sprawe z co najmniej jedng osoba, jesli jest taka mozliwosé z psychologiem.

W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy doswiadcza dziecko ze strony rodzica lub
opiekuna prawnego, nalezy wszczaé procedure Niebieskiej Karty. Nalezy kierowaé sie
zasada: lepsze jest DZIALANIE, NIZ ZANIECHANIE.

Dalszy tok postgpowania lezy w gestii uprawnionych organow (sad, prokuratura, policja,
OPS/CUS)

5.2. Szpital dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktére zajmujg sie
interwencja i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci, oraz zapewnia do nich dostep wszystkim
pracownikom.

Policja — 112; 997,
Sad Rejonowy w Bialymstoku, IV Wydziat Rodzinny i Nieletnich, ul. Mickiewicza 103
15-950 Bialystok, tel. 85 665 65 10, e-mail: IV.kierownik@bialystok.sr.cov.pl

Osrodek Interwencji Kryzysowej przy PCPR-e Biatystok, Ul. Borsucza 2, 15-569 Biatystok,
Tel. 85 740 39 11, 85 740 39 98

Osrodek Interwencji Kryzysowej, ul. Wiokiennicza 7, 15-464 Biatystok, Tel. 744 50 27, 85
744 50 28, 606 798 775.
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5.3 Szpital wywiesil na tablicy informacyjnej oddziatu informacje dla dzieci, na temat mozliwosci

uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonow zaufania dla dzieci i
milodziezy.

54. W Sgzpitalu prowadzony jest elektroniczny rejestr przypadkow zgloszen dotyczacych
podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz interwencji inicjowanych przez pracownikow placowki.

6. Kontrola przebiegu procedury.

Za funkcjonowanie niniejszej procedury w Zakladzie odpowiada Zastgpca Dyrektora ds.
Lecznictwa.

7. Zalgcznik nr 1.
Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko.

8. Zalacznik nr 2.
Procedura Interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica, opiekuna lub

osobe nieletnig.

9. Karta zapoznania si¢ z trescia procedury



Zalacznik nr 1 do Procedury 2/2024
z dnia 13.02.2024 r.

Kodeks bezpiecznej relacji Maloletni Pacjent — Personel Szpitala

Przyjecie zasad bezpiecznego kontaktu pacjent - personel wynika z ustawowego obowigzku
wdrozenia Standardéw Ochrony Maloletnich. Stanowig one zbiér zasad, ktérych poszanowanie
deklarujg pracownicy Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotej Wojewddzkiego
Szpitala Zepsolonego im. Jedrzeja Sniadewckiego w Biatysmtoku.

W kontakcie z dzieckiem-pacjentem pracownicy Szpitala wykazuja:

Zyczliwo$¢, empatie, postawe wspierajaca, cierpliwosé.

Szczegbdlnie wazne jest traktowanie malego pacjenta powaznie, jak partnera w
rozmowie. Najpierw nalezy si¢ przedstawi¢, powiedzie¢ kim si¢ jest, na biezgco
informowac¢ o wykonywanych czynnos$ciach.

Rzeczowe wyjasnienie, na czym polega choroba i leczenie, w sposob dostosowany do wieku
1 rozwoju umystowego dziecka.

Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego moze
odbywac sie wylacznie za jego zgodg i zgodnie z jego potrzeba.

Niezbedny w procesie diagnozy 1 leczenia jest takze czynny udzial opiekunow.
Komunikacja z rodzicem to zrédlo informacji na temat dziecka, jego przyzwyczajen i
sposobach, w jaki sygnalizuje potrzeby.

Nalezy informowac rodzicéw/opiekundw o biezacej sytuacji medycznej dziecka.

W sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze dziecku dzieje si¢ krzywda, reaguj.

Jezeli co§ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi niepokdj personelu, nalezy
poprosi¢ inna osobg z personelu o obecnos¢ przy badaniu.



Zalacznik nr 2 do Procedury 2/2024
z dnia 13.02.2024 .

SCHEMAT INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
DZIECKA PRZEZ RODZICA, OPIEKUNA, OSOBE NIELETNIA.

1.W przypadku podejrzenia, ze nieletni pacjent: doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.
Powiadom Policje pod numer 112 lub 997.

Powiadom przetozonego.

Jesli, jest taka mozliwos¢ nalezy powiadomié, niekrzywdzacego rodzica/opiekuna. Nalezy
Jednak podjes¢ do sytuacji, zachowujac czujnosé, gdyz w przypadku stosowania przemocy
domowej, w przemoc uwiktana jest cata rodzica. Ofiara, moze bronic i ba¢ sie sprawcy.

2. W przypadku podejrzenia, ze nieletni pacjent, doznaje przemocy domowej, lub jest jej swiadkiem:

rozpocznij Procedure Niebieskie Karty, poprzez wypelnienie formularza Niebieska Karta -
A. Formularze Niebieska - Karta A, udostgpnione bgda w formie elektronicznej w Intranecie
(http://sniadecja.local/ - formularze do pobrania) oraz przy ninejszej procedurze
(http://sniadecja.local/ - poc. Szpitalne — procedury ogdlnoszpitalne).

w przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko Szpitala badz poradni w
towarzystwie rodzica lub opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie godzilo w
dobro dziecka, w tym zagrazalo jego bezpieczenstwu, personel ma uniemozliwi¢ oddalenie
si¢ dziecka i niezwlocznie powiadomi¢ Policje.

kazdy przypadek stanowienia krzywdy dziecka nalezy odnotowa¢ w elektronicznym
rejestrze umieszczonym w Optimedzie (oddzielna strona internetowa).




POMOC
e Policja—112; 997

e Sad Rejonowy w Bialymstoku
IV Wydziat Rodzinny i Nieletnich
tel. 85 665 65 10
e-mail: [V.kierownik@bialystok.sr.gov.pl

» Ofsrodek Interwencji Kryzysowej przy PCPR-e Bialystok
tel. 85 740 39 11, 85 740 39 98

e Ofdrodek Interwencji Kryzysowej
tel. 85 744 50 27, 85 744 50 28, 606 798 775

TELEFON ZAUFANIA

« Fundacja Dajemy Dzieciom Site
tel. 116 111

Zasady ABCD funkcjonowania telefonu 116 111:

Anonimowo — dzwoniac, nie musisz podawac swojego imienia, nazwiska ani adresu zamieszkania.
Bezplatnie — polaczenie jest bezplatne zarowno z telefonéw komorkowych, jak i stacjonarnych.
Chgtnie - konsultanci 116 111 gotowi sa rozmawiaé o kazdej waznej sprawie. Jesli bedzie to
potrzebne, moga umowic¢ si¢ na kolejng rozmowe.

Dyskretnie - wszystko, o czym powiesz lub napiszesz, zostanie miedzy Toba a konsultantami 116
I11. Jesli poprosisz o pomoc w rozwiazaniu Twoich probleméw lub zgodzisz si¢ na to, zeby Ci
pomoc — konsultanci 116 111 zajmg sie tym.

Na jaki temat mozna porozmawia¢ lub napisa¢?

* Skontaktuj si¢ w chwili, gdy potrzebujesz wsparcia i rozmowy o tym, co jest dla Ciebie wazne lub
sprawia Ci klopot,

* mozesz porozmawiac o przyjazni, mitosci. kontaktach z rodzicami, czy problemach w szkole,

* czujesz z1o$¢, smutek, zniechecenie, zal - podziel sie tym, co wlasnie przezywasz,

* dojrzewasz 1 masz zwigzane z tym pytania,

* doswiadczasz przemocy lub jeste§ w niebezpiecznej sytuacii,

* jest jakis inny problem, ktérym cheesz sie podzieli¢.
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