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Szanowni Państwo 

Dziękujemy za udział w badaniach ankietowych oceniających jakość udzielanych 
świadczeń medycznych i sprawowanej opieki w Samodzielnym Publicznym 
Zakładzie Opieki Zdrowotnej Wojewódzkim Szpitalu Zespolonym im. Jędrzeja 
Śniadeckiego w Białymstoku. 

Poniżej prezentujmy wyniki przyznanych przez pacjentów ocen za pierwsze półrocze 
2026 roku 

O01 Oddział, z którego zostałaś/eś wypisany ze szpitala

 

A01 Jak oceniasz sprawność procesu przyjęcia do szpitala?
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B01 Jak oceniasz uwzględnianie przez personel medyczny Twojego zdania w 
procesie leczenia?

 

B02 Jak oceniasz opiekę/zaangażowanie personelu medycznego?
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B03 Jak oceniasz próby zmniejszania bólu poprzez podanie leków?

 

 

C01 Jak oceniasz zrozumiałość przekazywanych informacji dotyczących 
Twojego stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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C02 Jak oceniasz zrozumiałość informacji przekazanych przez personel 
medyczny dotyczących zaleceń lekarskich i dalszego procesu leczenia po 
opuszczeniu szpitala?

 

 

D01 Jak oceniasz wyżywienie w szpitalu?
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D02 Jak oceniasz czystość w salach, na korytarzach, w łazienkach?

 

 

E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, 
szczególnych uprawnień i potrzeb?
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F01 Jakie jest prawdopodobieństwo, że polecisz ten szpital znajomym lub 
rodzinie?

 

 

G01 Płeć pacjenta:
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G02 Wiek pacjenta:

 


