< Centrum Monitorowania Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotne;
Jakosci w Ochronie zdrowia \Wojewddzki Szpital Zespolony im. Jedrzeja Sniadeckiego w Biatymstoku

Szanowni Panstwo

Dziekujemy za udziat w badaniach ankietowych oceniajgcych jakos¢ udzielanych
Swiadczen medycznych i sprawowanej opieki w Samodzielnym Publicznym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym im. Jedrzeja
Sniadeckiego w Biatymstoku.

Ponizej prezentujmy wyniki przyznanych przez pacjentow ocen za pierwsze potrocze
2026 roku

001 Oddziatl, z ktorego zostatas/es wypisany ze szpitala

001 Oddzial, z kidrego zostalas/es wypisany ze szpitala
QOddzial Neonatologii z Patologia i Inten, Ter. (23)
B 0ddziat Anestezjologii | Intensywnej Terapii (2)
Oddziat Chirulrgii Ogolnej,Matoinwazyjnej i Onkologicznej (197)
7o, 2% TR Yoy [ | {Jddz!a’rchurqb Oczu [51} 3 - 3
] . QOddzial Chorob Wew.Diabetologii, Endokrynologii i| Reumatologii
| 2% Oddzial Gastroenterologii | Hepatologii i Chorob Wewnetrznych (8
| 109 B Oddziat Kardiologii | Chorab Wew.z Podeddz Kardiologii Inwazying
| Oddzial Neurologii (216)
! QOddzial Ortopedyezne OO Urazowy (240)
Oddzial Otolaryngologii | Chirurgii Szczekowo-Twarzowej (277)
Qddzial Pediatrii i Neurologii Dzieciecej (163)
Oddzial Rehabilitacji Kardiologicznej (12)
I Oddzial Rehabilitagji MNeurologicznej (53)
Oddzial Rehabilitagi Ogolnoustrojowa (15)
I Oddzial Urologii Onkologicznej i Ogdlnej (152)
Odziat Ginekologiczno- Potozniczy (156)
Pododdziat Udarowry (45)
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@ Samedzielny Publicny Zaklad Opield Zdrowotne] Wej...
Drata badamia: 2026-01-02 - 2026-06-20

Liczba oddanych odpowiedzi: 2218

A01 Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala?

AD1 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?
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@ Samodzielny Publiceny Zaklad Opieki Zdrowotne] Weij...

Liczba oddanych odpowiedzi: 2194 Data badania: 2026-01-02 - 2026-06-30
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B01 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w

procesie leczenia?

B01 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 2169

I 10) 10 - Bardzo dobrze {1595)

Data badania: 2026-01-02 - 2026-06-30

@ Samodzielny Publiceny Zaklad Opieki Zdrowotne] Weij...

B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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B03 Jak oceniasz préoby zmniejszania bélu poprzez podanie lekéw?

BO3 Jak oceniasz proby zmniejszania bdlu
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Liczba oddanych odpowiedzi: 1900
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hwaga: wylaczono opge "MIE DOTYCZY",

Samodzielny Publiceny Zaklad Opieki Zdrowotne] Weij...
Drata badania: 2026-01-02 - 2026-06-20

@

C01 Jak oceniasz zrozumiatos¢

przekazywanych informacji dotyczacych

Twojego stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

i procesu leczenia podczas pobytu w szpita
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C01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych informadgji dotyczacych Twojego stanu zdrowia

lu?
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C02 Jak oceniasz zrozumiato$¢ informacji przekazanych przez personel

medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po
opuszczeniu szpitala?

C02 Jak oceniasz zrozumiatos informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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@ Samodzielny Publiceny Zaklad Opieki Zdrowotne] Weij...
Liczba oddanych odpowiedzi: 2147 Data badamia: 2026-01-02 - 2026-06-30

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 1900 Data badania: 2026-01-02 - 2026-06-30
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D02 Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?

D02 Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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@ Samodzielny Publiceny Zaklad Opieki Zdrowotne] Weij...
Drata badania: 2026-01-02 - 2026-06-20

Liczba oddanych odpowiedzi: 2153

E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegolnych uprawnien i potrzeb?

E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw padenta, szczegolnych
uprawnien i potrzeb?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 2131 Data badania: 2026-01-02 - 2026-06-30
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FO01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub
rodzinie?

F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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@ Samodzielny Publiceny Zaklad Opieki Zdrowotne] Weij...

Liczba oddanych odpowiedzi: 2140 Data badania: 2026-01-02 - 2026-06-30

GO01 Pleé pacjenta:

GO01 Plec pacjenta:

1) Kobieta {1064)
B 2) Mezczyzna (1014)

51%

Data badania: 2026-01-02 - 2026-06-30

@ Camadzielny Publiczny Zaklad Opield Zdrowotne] Waj...
Liczha oddanych odpowiadzi: 2078

Centrum Monitorowania Jakosci
www.cmj.org.pl



< Centrum Monitorowania Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotne;
Jakosci w Ochronie zdrowia \Wojewddzki Szpital Zespolony im. Jedrzeja Sniadeckiego w Biatymstoku

G02 Wiek pacjenta:

G02 Wiek pacjenta:

9% % 1) Ponizej 18 lat (147)
2) 18-39 lat (454)
3) 40-59 lat (609)
4) 60-79 lat (749)

B 5) 80 latiwiecej (186)
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@ Samedzielny Publicny Zaklad Opield Zdrowotne] Wej...

Liczba oddanych odpowiedzi: 2145 Data badania: 2026-01-02 - 2026-06-30
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