2\ contrum Monitorowania Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Wojewddzki Szpital
Jakoseiw Ochronie Zdrowia Zespolony im. Jedrzeja Sniadeckiego w Biatymstoku
PASAT IKP; ID: 410; 2025-07-01 ... 2025-12-30

Szanowni Panstwo

Dziekujemy za udziat w badaniach ankietowych oceniajgcych jakosé udzielanych Swiadczen

medycznych i sprawowanej opieki

w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki

Zdrowotnej Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym im. Jedrzeja Sniadeckiego w Biatymstoku.
Ponizej prezentujmy wyniki przyznanych przez pacjentdéw ocen za drugie potrocze 2025

roku.

001 Oddziatl, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala

Liczha oddanych odpowiadzi: 409

001 Oddziat, z kiéreqo zostatas/es wypisany ze szpitala

QOddzial Neonatologii z Patologia i Inten, Ter. (4)
B 0ddziat Anestezjologii | Intensywnej Terapii (4)
Qddziat Chirurgii Ogolnej,Matoimwazyjnej | Onkologicznej (48)
B 0ddziat Chordb Oczu (15)
Qddzial Chorob Wew.Diabetologii, Endokrynologii | Reumatologii
Oddzial Gastroenterologii i Hepatologii i Chorob Wewnetranych (3
B 0ddziat Kardiologii | Chordb Wew.z Pododdz Kardiologii Inwazying
QOddzial Neurologii (18)
Qddzial Ortopedyezne OO Urazowy (47)
QOddzial Otolaryngologii i Chirurgii Szczekowo-Twarzowej (28)
Qddzial Pediatrii i Neurologii Drieciece] (38)
Oddzial Rehabilitagi Kardiologicznej (4)
I Oddziat Rehabilitagi Neurclogicznej (2)
QOddzial Rehabilitagi Ogolnoustrojowa (1)
I Qddzialt Urologii Onkologicznej i Ogdlnej (21)
Odziat Ginekologiczno- Potozniczy (92)
Pododdziat Udarowy (11)

@ Samadzielny Publiczny Zaklad Opield Zdrowotne] Woj...
Data badama: 2025-07-01 - 2025-12-30

A01 Jak oceniasz sprawnosé procesu przyjecia do szpitala?
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AD1 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?

B8) 8 (15)
5% .
o H 9) 9 (54)

58%
B 0)0- Bardzo zle (35)
1)1(12)
232(7)
3)3(14)
4)4(3)
5) 5 (10)
6) 6 (6)
13% W 7719

Liczba oddanych odpowiedzi: 418

Il 10) 10 - Bardzo dobrze (243)

@ Samodzielny Publiceny Zaklad Opieki Zdrowotne] Weij...
Drata badamia: 2025-07-01 - 2025-12-30
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Jakoseiw Ochronie Zdrowia Zespolony im. Jedrzeja Sniadeckiego w Biatymstoku
PASAT IKP; ID: 410; 2025-07-01 ... 2025-12-30

B01 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w
procesie leczenia?

B01 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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@ Samodzielny Publiceny Zaklad Opieki Zdrowotne] Weij...
Liczba oddanych edpowiedzi: 398 Data badamia: 2025-07-01 - 2025-12-30

Komentarz:

B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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@ Samodzielny Publiceny Zaklad Opieki Zdrowotne] Weij...

Liczba oddanych odpowiedzi: 399 Data badama: 2025-07-01 - 2025-12-30
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B03 Jak oceniasz préby zmniejszania bolu poprzez podanie lekéw?

BO3 Jak oceniasz proby zmniejszania bdlu poprzez podanie lekdw?
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@ Samodzielny Publiceny Zaklad Opieki Zdrowotne] Weij...

Liczba oddanych odpowiedzi: 319 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-30

Komentarz:

C01 Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych
Twojego stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

C01 Jak oceniasz zrozumiatosd przekazywanych informadji dotyczacych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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@ Samodzielny Publiceny Zaklad Opieki Zdrowotne] Weij...

Liczba oddanych edpowiedzi: 386 Data badamia: 2025-07-01 - 2025-12-30
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PASAT IKP; ID: 410; 2025-07-01 ... 2025-12-30

C02 Jak oceniasz zrozumiatos$¢ informacji przekazanych przez personel
medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po
opuszczeniu szpitala?

C02 Jak oceniasz zrozumiatos informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
:::' 65%
m_ B 0)0-Bardzo 2= (33)

55| 1)1(4)

50 232(7)
7] 3)3(7)
4
35 4)4(5)
30 5)5 (12}
25 6} 6 (6)
20

15 W 7709

104 3% - 9% 8) 8 (16)

5—. 1% 2% 2% qop 370 2% 2% 9) 9 (35)

el s W et B W 1 |
; Il 10) 10 - Bardzo dobrze (250)
@ Samodzielny Publiceny Zaklad Opieki Zdrowotne] Weij...

Liczba oddanych edpowiedzi: 384 Data badamia: 2025-07-01 - 2025-12-30

Komentarz:

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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@ Samodzielny Publiceny Zaklad Opieki Zdrowotne] Weij...

Liczba eddanych odpowiedzi: 302 Data badamia: 2023-07-01 - 2025-12-30

Komentarz:
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@ Contrum Monitorowania Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Wojewddzki Szpital

Jakoseiw Ochronie Zdrowia Zespolony im. Jedrzeja Sniadeckiego w Biatymstoku
PASAT IKP; ID: 410; 2025-07-01 ... 2025-12-30

D02 Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?

D02 Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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@ Samodzielny Publiceny Zaklad Opieki Zdrowotne] Weij...
Liczba oddanych odpowiedzi: 377 Data badama: 2025-07-01 - 2025-12-30

Komentarz:

EO1 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegolnych uprawnien i potrzeb?

E01 Jak oceniasz respekiowanie przez personel medyczny praw padenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?
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@ Samodzielny Publiceny Zaklad Opieki Zdrowotne] Weij...
Liczba oddanych odpowiedzi: 368 Data badama: 2025-07-01 - 2025-12-20

Komentarz:
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@ Contrum Monitorowania Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Wojewddzki Szpital

Jakoseiw Ochronie Zdrowia Zespolony im. Jedrzeja Sniadeckiego w Biatymstoku
PASAT IKP; ID: 410; 2025-07-01 ... 2025-12-30

FO01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub

rodzinie?

F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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@ Samodzielny Publiceny Zaklad Opieki Zdrowotne] Weij...

Liczba oddanych odpowiedzi: 376 Data badama: 2025-07-01 - 2025-12-30

Komentarz:

GO01 Pte¢ pacjenta:

GO01 Plec pacjenta:

1) Kobieta (245)
B 2) Mezczyzna (115)
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@ Samodziely Publiczny Zaklad Opiedd Zdrowotne] Woj...

Liczba oddanych odpowiedzi: 360 Data badamia: 2025-07-01 - 2025-12-30

Komentarz:
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Jakoseiw Ochronie Zdrowia Zespolony im. Jedrzeja Sniadeckiego w Biatymstoku
PASAT IKP; ID: 410; 2025-07-01 ... 2025-12-30

@ Contrum Monitorowania Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Wojewddzki Szpital

G02 Wiek pacjenta:

G02 Wiek pacjenta:
4% gy 1) Ponizej 18 lat (34)
18% 2) 18-39 lat (157)
3) 40-59 lat (105)
4} 60-79 lat (67)
B 5) 80 lati wiecej (14)
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@ Samadzielny Publiczny Zaklad Opield Zdrowotne] Woj...
Liczba oddanych odpowiedzi: 377 Diata badama: 2025-07-01 - 2025-12-30
Komentarz:
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