ZASADY PROWADZENIA LISTY OCZEKUJACYCH

Reguly prowadzenia list oczekujgcych przez Zaklad

1. Swiadczenia opieki zdrowotnej w szpitalu i $wiadczenia specjalistyczne w
ambulatoryjnej opiece zdrowotnej, realizowane w ramach umowy zawartej z
Narodowym Funduszem Zdrowia, sg udzielane wedlug kolejnosci zgloszenia w
dniach i godzinach ich udzielania przez poszczegdlne komoérki organizacyjne
Zaktadu (oddziaty szpitalne, poradnie specjalistyczne, pracownie diagnostyczne). W
przypadku, gdy Zaktad nie ma mozliwosci biezacej realizacji $wiadczen, prowadzi
rejestracj¢ Pacjentow oczekujacych na udzielenie okreslonego $wiadczenia, zwana
Listg oczekujacych na udzielenie Swiadczenia.

2. W ramach obowiazkéw wynikajacych z prowadzenia Listy oczekujacych, wlasciwa
komorka organizacyjna Zaktadu (oddziat szpitalny, poradnia specjalistyczna,
pracownia diagnostyczna):
a) ustala kolejnos¢ udzielenia $wiadczenia opieki zdrowotnej na podstawie
zgloszen Pacjenta;
b) informuje pisemnie Pacjenta o terminie udzielenia $wiadczenia wraz z
podaniem uzasadnienia przyczyny wyboru tego terminu;
¢) wpisuje za zgoda Pacjenta lub jego Przedstawiciela ustawowego
e numer kolejny,
e dat¢ 1 godzing wpisu,
e imi¢ 1 nazwisko Pacjenta,
enumer PESEL, a w przypadku jego braku - numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc Pacjenta,
e rozpoznanie lub powdd przyjecia,
e adres Pacjenta,
e numer telefonu lub oznaczenie innego sposobu komunikacji z Pacjentem lub
jego opiekunem,
e termin udzielenia $wiadczenia,
e imi¢ i nazwisko oraz podpis osoby dokonujacej wpisu.

d) w kolejnej pozycji prowadzonej przez siebie Listy oczekujacych na udzielenie
swiadczenia:
e wpisuje datg i przyczyng skredlenia Pacjenta z prowadzonej przez siebie listy
oczekujacych na udzielenie Swiadczenia.

3. Dokonanie przez Zaklad czynnosci, o ktorych mowa w pkt 2 (b i ¢), jest
rownoznaczne z zobowiazaniem si¢ do udzielenia danego $wiadczenia opieki
zdrowotne;j.

4. Lista oczekujacych na udzielenie $wiadczenia stanowi integralng czesé
dokumentacji medycznej prowadzonej przez Zaklad.



5. W poszczegdlnych komérkach organizacyjnych Zaktadu sa wyznaczone osoby
odpowiedzialne za ustalanie kolejnosci przyje¢ i zapewnienie prawidlowego
prowadzenia list oczekujacych. Szczegétowych informacji w tym zakresie udzielaja
pracownicy  sekretariatow  oddzialow  szpitalnych,  rejestracji poradni
specjalistycznych, rejestracji pracowni diagnostycznych.

6. List¢ oczekujacych prowadzi si¢ w sposéb zapewniajacy poszanowanie zasady
sprawiedliwego, rownego, nie dyskryminujacego i przejrzystego dostgpu do
swiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi okreslonymi w
przepisach rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 wrzes$nia 2005 r. w sprawie
kryteriow medycznych, jakimi powinni kierowa¢ sie swiadczeniodawcy,
umieszczajac $wiadczeniobiorcow na listach oczekujacych na udzielenie $wiadczenia
opieki zdrowotne;.

Kwalifikacja wedlug kategorii medycznych

7. W mysl przepisow powyzej wymienionego rozporzadzenia Ministra Zdrowia, na
Listach oczekujacych umieszczani sa Pacjenci zaliczani do kategorii medycznych
~przypadek pilny” oraz ,przypadek stabilny”. Okreslona dla Pacjenta kategoria
medyczna ma wplyw na termin realizacji $wiadczenia.

8. Umieszczenie Pacjenta na Liscie oczekujacych nastepuje zgodnie z ponizszymi
kryteriami medycznymi opartymi na aktualnej wiedzy medycznej:

a) stanem zdrowia Pacjenta;

b) rokowaniami co do dalszego przebiegu choroby;

¢) chorobami wspotistniejacymi majacymi wplyw na chorobe, z powodu ktérej ma
by¢ udzielone $wiadczenie;

d) zagrozeniem wystgpienia, utrwalenia lub pogtebienia niepetnosprawnosci.

9. Przy kwalifikowaniu do odpowiednich kategorii medycznych uwzglednia sie:

a) skierowania z adnotacja ,,Pilne" i ,,Cito";

b) pogorszenie stanu zdrowia w trakcie oczekiwania na termin udzielenia
Swiadczenia;

¢) konieczno$¢ wykonania $wiadczenia, od ktérego uzaleznione jest wykonanie
innego, pilnego swiadczenia;

d) rozpoznanie choroby wskazujace na koniecznosé¢ pilnego wdrozenia leczenia lub
wykonania badania diagnostycznego.

Zasady wpisywania Pacjentéw na Listy oczekujacych

10.Wpisanie Pacjenta na Liste¢ oczekujacych nastepuje w dniu zgloszenia. Zgloszenia
przyjmowane sa w dniach i godzinach pracy danej komorki organizacyjnej Zaktadu
(oddziatu szpitalnego, poradni specjalistycznej, pracowni diagnostycznej). Zgloszenia
osobiste - regulg jest rejestrowanie skierowan wedtug kolejnosci zgtoszen, na Liste
oczekujacych zgodnie z okreslona kategoriag medyczna. W przypadku $wiadczen



opieki zdrowotnej udzielanych w szpitalu, lekarz w szpitalu potwierdza kategorig
medyczng (przypadek pilny lub przypadek stabilny), wskazana na skierowaniu
wystawionym przez lekarza kierujacego albo sam kwalifikuje Pacjenta do
odpowiedniej kategorii medycznej.

11. Wpisanie Pacjenta na Liste oczekujacych nastepuje po stwierdzeniu, ze posiada
wymagane skierowanie na $wiadczenie danego rodzaju. Skierowania z brakami,
pozbawione czgsci istotnych danych, nie moga by¢ przyczyna nie wpisania na liste
oczekujacych, jednakze w takich wypadkach, jesli brakujacych danych nie mozna
uzyskac¢ bezposrednio w Zaktadzie (od lekarza kierujacego), to na Pacjencie cigzy
obowiazek dostarczenia uzupetnionych danych.

12. Swiadczenia udzielane Pacjentom wpisanym na Listy oczekujacych stanowig
tylko czgs¢ swiadczen udzielanych przez Zaktad. Zaktad udziela ponadto $wiadczen
»W trybie naglym” oraz ,w trybie leczenia planowego”, co uwzglednia si¢ przy
okreslaniu terminu udzielenia $§wiadczenia. Pacjenci objeci leczeniem planowym
(kontynuacja leczenia) nie s3 umieszczani na listach oczekujgcych. W stanach
naglych Swiadczenia sg udzielane Pacjentowi niezwlocznie.

13. Ponadto, zgodnie z art. 47c ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, osoby ktére posiadaja
tytut ,Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi" lub ,Zastuzonego Dawcy
Przeszczepu", a takze inwalidzi wojenni i wojskowi oraz kombatanci maja prawo do
korzystania poza kolejnoscia ze swiadczen opieki zdrowotnej oraz ustug
farmaceutycznych udzielanych w aptekach. Rowniez, zgodnie z art. 24a wymienione;j
ustawy, uprawniony zotnierz lub pracownik, ktory podczas wykonywania zadan poza
granicami kraju nabawit si¢ urazow lub innych chorob, moze korzystaé ze swiadczen,
w zakresie ich leczenia, poza kolejnoscia. Uprzywilejowanie to nie oznacza jednak
bezwzgl¢dnego pierwszenstwa w Korzystaniu ze Swiadczen w sytuacji gdy
prowadzone s3 listy oczekujacych, a jedynie pierwszenstwa w danej kategorii
medycznej (przypadki pilne i przypadki stabilne).

Przesunigcia na LiScie oczekujgcych z powodu zmiany stanu zdrowia

14.W razie zmiany stanu zdrowia, wskazujacej na potrzebe udzielenia swiadczenia w
terminie wczesniejszym, niz pierwotnie ustalony (pkt 2), Pacjent informuje
wilasciwg komorke organizacyjng Zaktadu, ktora, jesli wynika to z kryteriéw
medycznych, koryguje odpowiednio termin udzielenia $wiadczenia i niezwlocznie
informuje Pacjenta o nowym terminie. Podstawa przesuniecia na liscie jest
zaswiadczenie lekarskie, adnotacja lekarza kierujacego na skierowaniu lub osobista
kwalifikacja przez Zaktad (przy zgloszeniu osobistym).

Zmiany terminu udzielenia swiadczenia

[. Zmiany terminu z przyczyn lezacych po stronie Zaktadu



15. W razie wystapienia okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
ustalania terminu udzielenia $wiadczenia, a ktére uniemozliwiaja zachowanie terminu
wynikajacego z Listy oczekujacych, wilasciwa komérka organizacyjna Zaktadu
(oddziat szpitalny, poradnia specjalistyczna itp.) jest zobowigzana poinformowaé o
tym fakcie Pacjentow, w kazdy dostgpny sposob, podajac nowy termin oraz
przyczyng zmiany. Dotyczy to rowniez przypadku zmiany terminu udzielenia
swiadczenia na wezesniejszy. Data i przyczyna zmiany (np. remont oddziatu, choroba
lekarza) podlega odnotowaniu na Liscie oczekujacych.

II. Zmiana terminu z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta

16 W przypadku, gdy Pacjent nie moze stawi¢ sie w Zakladzie w terminie
wyznaczonym w trybie zwyktym (pkt 2), jak i nadzwyczajnym (pkt 14, pkt 15), z
powodow osobistych lub medycznych (np. koniecznosé wykonania w tym czasie
innych procedur, itp.) lub gdy zrezygnowat ze swiadczenia, jest on zobowigzany
niezwlocznie powiadomié¢ o tym wlasciwg komérke organizacyjng Zakladu
(oddziat szpitalny, rejestracje poradni specjalistycznej, itp.). W Liscie oczekujacych
dokonuje si¢ zmiany planowanego terminu udzielenia $wiadczenia oraz wpisuje si¢
przyczyne tej zmiany.

Skreslenie z Listy oczekujacych

17.W  przypadku, kiedy Pacjent nie stawi sie w wyznaczonym dniu bez
powiadomienia, zostaje skreslony z listy. Osoba dokonujaca skreslenia odnotowuje
na liscie dat¢ i przyczyne skreslenia. Skreslenia dokonuje si¢ rowniez na wniosek
Pacjenta, a takze w momencie rozpoczecia udzielenia $wiadczenia.

Uzupelnienie zwolnionych terminéw realizacji $wiadczen

18.Dodatkowe wolne terminy, ktore powstaja niezaleznie od przyczyny (np. po
zawiadomieniu o rezygnacji pacjenta, wydtuzenia godzin przyje¢, zatrudnienia dodatkowego
personelu medycznego)) przeznacza si¢ na przyspieszenie terminéw realizacji swiadczen
dla Pacjentéw, ktorzy wyraza zgode na zmiane terminu, po zawiadomieniu ich o
takiej] mozliwosci. Zawiadomienia sg kierowane przede wszystkim do o0sdb
nastgpnych na liscie, czyli Pacjentow czekajacych najdluze;j.

Obowigzki cigzgce na Pacjentach

19.W celu otrzymania jednego $wiadczenia na podstawie skierowania Pacjent moze
wpisac sig tylko na jedna liste oczekujacych w Jjednym Zaktadzie.

20. Pacjent ma obowiazek niezwlocznie powiadomi¢ Zaklad o zaistnieniu
okolicznosci uniemozliwiajacych stawienie sie w wyznaczonym terminie oraz o
rezygnacji ze $wiadczenia.

Ocena list oczekujacych



21.Listy oczekujacych na udzielenie $wiadczenia podlegajg okresowej, co najmniej
raz w miesigcu, ocenie.

22.W  oddziatach, poradniach specjalistycznych i pracowniach diagnostycznych
Szpitala obowigzek oceny listy oczekujacych spoczywa na Zespole Oceny Przyjec,
powotanym przez Dyrektora Zaktadu,

23. Zespot dokonuje oceny list oczekujacych pod wzgledem:

a) prawidtowosci prowadzenia dokumentacji,

b) czasu oczekiwania na udzielenie $wiadczenia,

¢) zasadnoSci 1 przyczyn zmian terminow udzielenia §wiadczen.
24. Zespot sporzadza i przedstawia

Dyrektorowi Zaktadu raport z dokonanej oceny.
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