Zarzadzenie Nr 23 /2025
Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
Wojewédzkiego Szpitala Zespolonego im. Jedrzeja Sniadeckiego w Bialymstoku
z dnia 14 maja 2025 r.
w sprawie wprowadzenia wzoréw drukow ankiety satysfakcji pacjenta z otrzymanej
uslugi medycznej w oddzialach i poradniach Szpitala

Zarzadzam co nastepuje:

§1

[. Wprowadza si¢ wzory drukow ankiety satysfakcji pacjenta z otrzymanej ustugi medycznej:

1. Ankieta satysfakcji pacjenta z otrzymanej ustugi medycznej w oddziale.
Ankieta dostgpna jest poprzez strone internetowg :
https://www.cmj.org.pl/ankiety/sniadecja

Wz6r ankiety stanowi zalgeznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

2. Ankieta satysfakcji pacjenta z otrzymanej ustugi medycznej w poradni.
Ankieta dostepna jest poprzez strong internetowa :
https://www.cmj.org.pl/aos/sniadecja

Wz6r ankiety stanowi zalgeznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

II. Celem zapewnienia wysokiej frekwencji w badaniu i uzyskania reprezentatywnych
wynikow zobowiazuj¢ personel medyczny do informowania pacjentow o mozliwosci
wypelnienia ankiety oraz zachecania ich do udzialu w tymze badaniu przy kazdej mozliwej
okazji tj. w trakcie wypisu ze szpitala, zakonczenia wizyty w poradni lub przy rejestracji.

I1I. W celu upowszechnienia informacji o ankietach, w oddziatach i poradniach nalezy
umiesci¢ plakaty informacyjne w widocznych miejscach.

§2

Traci moc Zarzadzenie nr 15/2012 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki
Zdrowotnej Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego im. Jedrzeja Sniadeckiego w Biatymstoku
z dnia 27 lutego 2012r oraz zmieniajace je Zarzadzenie nr 52/2016  Dyrektora
Samodzielnego  Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej Wojewodzkiego Szpitala
Zespolonego im. Jedrzeja Sniadeckiego w Bialymstoku z dnia 27 czerwca 2016r oraz
zmieniajace je Zarzadzenie nr 95/2018 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego im. Jedrzeja Sniadeckiego w
Bialymstoku z dnia 12 pazdziernika 2018r w sprawie wprowadzenia wzoréw drukéw ankiety
satysfakeji pacjenta z otrzymanej ustugi medycznej w oddziatach i poradniach.

§3 X
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania. p.0. DYREKT SZPITALA

" lek. med. dan Kalicki



