
UMOWA NR ……………………………...

zawarta dnia …………………………………….. pomiędzy:

Samodzielnym  Publicznym  Zakładem  Opieki  Zdrowotnej  Wojewódzkim  Szpitalem  Zespolonym  im.
Jędrzeja  Śniadeckiego  w  Białymstoku  z  siedzibą:  ul.  Marii  Skłodowskiej-Curie  26,  15-950  Białystok,
wpisanym  do  Krajowego  Rejestru  Sądowego  –  Rejestr  Stowarzyszeń,  Innych  Organizacji  Społecznych  i
Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej – prowadzonego przez Sąd Rejonowy w
Białymstoku, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego – pod numerem KRS 0000003421, 
NIP: 542-252-92-92, 
reprezentowanym przez:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

zwanym w dalej Zamawiającym,

a

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
reprezentowaną przez: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
zwana dalej Wykonawcą,

zwanymi łącznie Stronami, o następującej treści:

§ 1.
1. Przedmiotem niniejszej umowy, zwanej dalej Umową, jest  usługa konsultacji  i  wdrożenia przepisów

ustawy  z  dnia  5  lipca  2018  r.  o  krajowym  systemie  cyberbezpieczeństwa  (Dz.U.2020.1369  t.j. z
dnia 2020.08.11), związanych z pełnieniem przez Szpital obowiązków operatora usługi kluczowej w
sektorze  ochrony  zdrowia,  polegającej  na  udzielaniu  świadczeń  opieki  zdrowotnej  przez  podmiot
leczniczy oraz obrocie i dystrybucji produktów leczniczych. 

2. Przedmiot niniejszej Umowy obejmuje:
a) Wykonanie analizy ryzyka dla usług kluczowych.
b) Analizę i przygotowanie rekomendacji  wdrożenia odpowiednich i adekwatnych do oszacowanego

ryzyka środków technicznych i organizacyjnych.
c) Wdrożenie zarządzania bezpieczeństwem w infrastrukturze informatycznej Zamawiającego (zgodnie

z normą ISO 27001).
d) Przygotowanie dokumentacji  wymaganej ustawą o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa oraz

przepisami wykonawczymi do niej,  umożliwiającą funkcjonowanie w ramach Krajowego Systemu
Cyberbezpieczeństwa;

e) Świadczenie  usługi  Zespołu  Reagowania  na  Incydenty  bezpieczeństwa  i  kontaktowania  się  z
podmiotami Krajowego Systemu Cyberbezpieczeństwa.

f) Szkolenie  e-learningowe  z  testem  z  zakresu  pracy  w  ramach  świadczenia  usługi  kluczowej
(bezpieczeństwo  informacji,  ochrona  przed  zagrożeniami,  postępowanie  z  incydentami)  oraz
phisingowej zgodnie z potrzebami Zamawiającego.

g) Wdrożenie  platformy  e-learningowej  hostowanej  w  infrastrukturze  Zamawiającego  oraz



przeniesienie na Zamawiającego majątkowych autorskich praw do modułu szkoleń.
h) Wykonanie  skanu  podatności  infrastruktury  Szpitala  w  drugim  miesiącu  współpracy  oraz

przedstawienie raportu wraz z zaleceniami.
i) Wykonanie  audytu  cyberbezpieczeństwa  na  podstawie  zarządzenia  nr  68/2022/BBIICD  Prezesa

Narodowego Funduszu Zdrowia  z  dnia  20 maja  2022 r.  w sprawie  finansowania  działań  w celu
podniesienia poziomu bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych świadczeniodawców. 

j) Wdrożenie  usługi  typu  SIEM  (Security  Information  and  Event  Management)  w  infrastrukturze
Zamawiającego.

3. Terminy realizacji  poszczególnych zadań wynikających z § 1 ust.  2 Umowy nie mogą być dłuższe niż
terminy wynikające z  Harmonogramu stanowiącego Załącznik  nr  1  do Umowy,  w szczególności  zaś,
terminy realizacji  tych zadań nie mogą być dłuższe od określonych w ustawie z dnia 5 lipca 2018 r.
o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa oraz aktów wykonawczych do tej ustawy. 

§ 2.
1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na okres od dnia podpisania Umowy do dnia 31.07.2023 r.
2. Strony zobowiązują się do wzajemnej współpracy przy realizacji Umowy.
3. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązuje się do rzetelnie świadczonej usługi i zapewnia, że

dołoży szczególnej staranności przy jej realizacji.
4. Wykonawca zobowiązuje się:

a) wykonać przedmiot niniejszej umowy zgodnie z zachowaniem należytej staranności;
b) w  przypadku  trudności  w  osiągnięciu  kompromisu  pomiędzy  zaleceniami  wydanymi  przez

Wykonawcę a możliwościami  Zamawiającego (w zakresie  realizacji  Umowy)  Strony będą przede
wszystkim  dążyły  do  zapewnienia  utrzymania  ciągłości  funkcjonowania  Szpitala  i  poszanowania
praw i wolności pacjentów oraz osób zatrudnionych przez Zamawiającego.

c) w przypadku wystąpienia istotnych z punktu widzenia wykonania usługi problemów Wykonawca
powiadomi  o  tym  fakcie  Zamawiającego  w  terminie  2  dni  roboczych,  z  zachowaniem  formy
pisemnej.

5. Wykonawca  nie  jest  odpowiedzialny  za  niewykonanie  swoich  zobowiązań  lub  ich  wykonanie  z
opóźnieniem, jeżeli zostało to spowodowane działaniami pozostającymi poza kontrolą Wykonawcy (w
szczególności:  wypadki  losowe,  awaria  sieci  elektrycznej,  Internetu  lub  sieci  telekomunikacyjnej,
ograniczenia narzucone przez stronę trzecią).

6. Warunkiem  uzyskania  potwierdzenia  realizacji  Umowy  przez  Wykonawcę  jest  podpisany  bez  uwag
Końcowy Protokół Odbioru.

7. Niezwłocznie po realizacji poszczególnych zadań wynikających z § 1 ust. 2 Umowy, Strony sporządzają i
podpisują Cząstkowy Protokół Odbioru.

8. Wykonawca udziela Zamawiającemu wyłącznego prawa do rozporządzania i korzystania z opracowanej
dokumentacji,  szczególności  do  dokonywania  przeróbek  i  adaptacji  bez  uszczerbku  dla  prawa  do
dokumentacji w wersji utworu pierwotnego (prawa zależne). Wykonawca w szczególności wyraża zgodę
na  dokonywanie  zmian  i  przeróbek  w  przekazanej  dokumentacji  wynikających  z  potrzeby  zmiany
rozwiązań projektowych, materiałów, ograniczania wydatków, wprowadzania zaleceń, zwielokrotniania
projektu w postaci cyfrowej itp., jak również udostępnianie osobom trzecim w celu wykonywania przez
nie nadzoru nad wykonywaniem prac realizowanych na podstawie przekazanej dokumentacji.

9. Przeniesienie majątkowych praw autorskich, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt g) Umowy następuje z
chwilą  przekazania  Zamawiającemu modułu szkoleń,  bez ograniczeń co do terytorium,  czasu,  liczby
egzemplarzy, w zakresie poniższych pól eksploatacji:
a) utrwalenie,  kopiowanie,  skanowanie,  wprowadzenie  do  pamięci  komputerów  i  serwerów  sieci

komputerowych,
b) wystawianie lub publiczną prezentację (na ekranie), w tym podczas seminariów i konferencji,
c) wykorzystywanie  w  materiałach  wydawniczych  oraz  we  wszelkiego  rodzaju  mediach  audio-

wizualnych i komputerowych,



d) prawo  do  korzystania  w  całości  lub  z  części  dzieła  oraz  ich  łączenia  z  innymi  dziełami,  w  tym
opracowaniami  o  podobnej  lub  zbliżonej  tematyce,  opracowanie  poprzez  dodanie  różnych
elementów, uaktualnianie, modyfikację,

e) publikację i rozpowszechnianie w całości lub w części za pomocą wizji lub fonii przewodowej lub
bezprzewodowej,

f) udostępniania w zakresie opisanych wyżej pól eksploatacji odpłatnie lub nieodpłatnie.
g) W przypadku korzystania przez Wykonawcę  z materiałów szkoleniowych, do których Wykonawcy

nie przysługują autorskie prawa majątkowe lub które nie zostały wytworzone 
10. W przypadku korzystania przez Wykonawcę  z materiałów szkoleniowych, do których  Wykonawcy nie

przysługują  autorskie  prawa  majątkowe  lub  które  nie  zostały  wytworzone  w ramach  wykonywania
Umowy,  Wykonawca w ramach wynagrodzenia  za  wykonanie  Umowy przeniesie  na  Zamawiającego
prawa  do  korzystania  z  licencji,  sublicencji  albo  zapewni  ich  przeniesienie  od  podmiotu,  któremu
przysługują do nich majątkowe prawa autorskie, bez możliwości wcześniejszego wypowiedzenia, na czas
nieoznaczony,  co  najmniej  w  takim  zakresie,  w  jakim  jest  to  niezbędne  do  prawidłowej  realizacji
przedmiotu  Umowy. Warunki korzystania z materiałów szkoleniowych w ramach udzielonych licencji nie
mogą  być  gorsze  od  standardowych  warunków  oferowanych  innym  podmiotom,  w  tym  muszą
obejmować co najmniej następujące pola eksploatacji:
a) prawo do trwałego lub czasowego zwielokrotniania w całości lub w części jakimikolwiek środkami i

w jakiejkolwiek formie oraz wykorzystania na potrzeby Zamawiającego i jednostek organizacyjnych
statystyki publicznej zgodnie z wymaganiami określonymi w Umowie i załącznikach do niej;

b) utrwalanie lub zwielokrotnienie  na potrzeby Zamawiającego
c) prawo do kopiowania i używania materiałów szkoleniowych na  potrzeby Zamawiającego.

11. Dokumentacja  wykonana  w  ramach  umowy  może  być  wykorzystywana  przez  Zamawiającego  bez
żadnych ograniczeń do dalszych prac  związanych z  realizacją przedmiotu umowy,  także przez osoby
trzecie.

§ 3.
1. Całkowita  wartość  Umowy  brutto  obejmująca  należny  podatek  od  towarów  i  usług

wynosi  ........................  zł  (słownie:  ..................................................  złotych  …/100),  w  tym
netto ........................ zł.

2. Wartość umowy określona w ust. 1 zawiera wszystkie niezbędne koszty jej wykonania w szczególności
podatek VAT, wynagrodzenie za przeniesienie majątkowych praw autorskich, cło, koszty opłat celnych,
koszty  pośrednie,  w  tym  w  szczególności  koszty  transportu,  rozładunku  i  wniesienia  w  siedzibie
Zamawiającego w miejscu przez niego wskazanym, a także koszty uzyskania wymaganych przepisami
prawa  certyfikatów,  zezwoleń,  licencji,  atestów  i  innych  dokumentów,  niezbędnych  do  obrotu
Przedmiotem Umowy.

3. Wartość Umowy nie może ulec podwyższeniu w czasie jej obowiązywania, z zastrzeżeniem wyjątków
wskazanych w Umowie.

4. Z  tytułu  wykonania  Umowy  Wykonawca  nie  może  dochodzić  innego  wynagrodzenia  lub  zwrotu
jakichkolwiek  kosztów,  poza  zapłatą  wynagrodzenia  określonego  w  ust.  1  za  należytą  realizację
przedmiotu Umowy.

5. Wynagrodzenie Wykonawcy dzieli się na części zgodnie z Wyceną Zadań stanowiącą Załącznik nr 2 do
Umowy. Po wykonaniu zadania i podpisaniu przez strony bez uwag Cząstkowego Protokołu Odbioru, o
którym mowa w § 2 ust. 7 Umowy, Wykonawca wystawia fakturę VAT. 

6. Wynagrodzenie  Wykonawcy  jest  płatne  w  terminie  60  dni  od  daty  doręczenia  Zamawiającemu
prawidłowo  wystawionej  faktury  VAT  na  rachunek  bankowy  Wykonawcy  o  nr.:
……………………………………………, zgodny ze wskazaniem na fakturze. 

7. W przypadku wskazania w treści faktury numeru rachunku bankowego innego niż określony w ust. 5,
Zamawiający wzywa Wykonawcę do doprowadzenia jej do zgodności z umową i wstrzymuje się z zapłatą
do czasu doręczenia faktury zawierającej prawidłowy numer rachunku bankowego – zgodny z Umową.
Postanowienia  zdanie  poprzedniego  nie  stosuje  się,  jeżeli  numer  rachunku  bankowego Wykonawcy



wskazany na fakturze przyporządkowany jest Wykonawcy w wykazie, o którym mowa w ust. 7 zdanie
pierwsze.

8. Zamawiający może odmówić zapłaty przez okres w jakim rachunek bankowy wskazany w ust.  5, ani
rachunek wskazany w treści faktury nie znajdują się w wykazie, o którym mowa w art. 96b ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (dalej: ustawa VAT) zgodnie z art. 96b ust.
3 pkt 13 ustawy VAT. W przypadku wpisania rachunku bankowego Wykonawcy do wykazu wskazanego w
zdaniu  poprzednim,  Wykonawca  zawiadamia  o  tym  niezwłocznie  Zamawiającego;  termin  płatności
faktury przypada nie wcześniej niż po 14 dniach od dnia tego zawiadomienia.

9. Wykonawca  powiadomi  na  piśmie  Zamawiającego  o  każdorazowej  zmianie  numeru  rachunku
bankowego. Zmiana numeru rachunku bankowego wymaga sporządzenia aneksu do Umowy, w formie
pisemnej pod rygorem nieważności.

10. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
11. W przypadku obniżki  podatku  od  towarów i  usług  w okresie  obowiązywania  Umowy,  Strony wiąże

wartość netto określona w ust. 1, wartość brutto ulegnie odpowiedniej zmianie.

§ 4.
1. Wykonawca wykona zamówienie:

1.1)samodzielnie (bez udziału podwykonawców).*
1.2)przy pomocy podwykonawcy/ów w zakresie …………………………., zawierając z nimi stosowne umowy

w formie pisemnej pod rygorem nieważności.*
* Zgodnie z oświadczeniem złożonym w ofercie

2. Jeżeli  w  wykonywaniu  Przedmiotu  umowy  uczestniczy  podwykonawca,  Wykonawca  ponosi
odpowiedzialność  za  działania  i  zaniechania  Podwykonawcy,  w szczególności  za  zgodność  zachowań
podwykonawcy z Umową.

3. Umowa  o  podwykonawstwo  nie  może  zawierać  postanowień  kształtujących  prawa  i  obowiązki
podwykonawcy,  w  zakresie  kar  umownych  oraz  postanowień  dotyczących  warunków  wypłaty
wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki wykonawcy, ukształtowane
postanowieniami niniejszej umowy zawartej Zamawiającym a Wykonawcą. 

§ 5.
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania Umowy w przypadkach niewykonania lub nienależytego

wykonania  Umowy  po  uprzednim  wezwaniu  do  należytego  wykonania  i  wyznaczeniu  w  tym  celu
dodatkowego,  co  najmniej  7  dniowego  terminu.  Rozwiązanie  Umowy  następuje  w  trybie
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

2. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym również w przypadku utraty
przez Wykonawcę uprawnień koniecznych do wykonywania Umowy.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie
Zmawiającego,  czego  nie  można  było  przewidzieć  w  chwili  zawarcia  Umowy,  Zamawiający  może
odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

4. Opóźnienie Zamawiającego w zapłacie wynagrodzenia Wykonawcy nie stanowi samodzielnej podstawy
do zaniechania lub ograniczenia w jakimkolwiek stopniu wykonywania Umowy przez Wykonawcę.

§ 6.
1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kar umownych z następujących tytułów i w

wysokościach:
a) w przypadku opóźnienia w realizacji któregokolwiek z poszczególnych zadań wynikających z § 1 ust.

2 Umowy, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 1 % wartości
brutto umowy określonej  w §  3  ust.  1,  za  każdy rozpoczęty  dzień  opóźnienia  w realizacji  tego
zadania;



b) za rozwiązanie umowy z przyczyn za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca - 10 % wartości
brutto umowy, określonej w § 3 ust. 1.

2. O nałożonych karach, o których mowa w ust. 1 Zamawiający powiadomi na piśmie Wykonawcę.
3. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 50% wartości wynagrodzenia brutto, o którym

mowa w § 3 ust. 1.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kary umownej z wierzytelności wynikającej  z  faktury

wystawionej przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy, bez oddzielnego wezwania do zapłaty.
5. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania uzupełniającego w zakresie w jakim

szkoda Zamawiającego przewyższa wysokość zastrzeżonych kar umownych.
6. Kary  umowne  nie  zostaną  naliczone  wyłącznie  w  przypadku,  gdy  niewykonanie  lub  nienależyte

wykonanie zobowiązania nastąpiło na skutek siły wyższej.
7. Żadna ze Stron nie będzie ponosić odpowiedzialności za opóźnienia spowodowane siłą wyższą. Przez siłę

wyższą rozumie się wszelkie nieprzewidziane zdarzenia powstałe poza kontrolą Stron, których nie mogły
przewidzieć ani im zapobiec, pomimo dołożenia wszelkich starań, takie jak: katastrofalne działanie sił
przyrody,  wojna,  strajki  generalne,  ataki  terrorystyczne,  akty  władzy  publicznej,  którym  nie  może
przeciwstawić się jednostka itp. W przypadku siły wyższej Strona dotknięta jej działaniem niezwłocznie
poinformuje pisemnie drugą Stronę i Strony, uzgodnią tryb dalszego postępowania.

§ 7.
1. Ze strony Zamawiającego osobą odpowiedzialną za nadzór nad realizacją niniejszej umowy jest: 

…………………………………………………...………, tel.…………………………..., e-mail ………………………………..……..
2. Ze strony Wykonawcy nadzór nad prawidłową realizacją umowy pełni: 

…………………………………………………...………, tel.…………………………..., e-mail ………………………………..……..
3. Ewentualna zmiana osób wskazanych w ust.  1 i  2  dla swojej  skuteczności  będzie wymagała jedynie

jednostronnego pisemnego oświadczenia skierowanego do drugiej Strony umowy i nie wymaga dla swej
ważności zmiany umowy w formie aneksu.

4. Wykonawca oświadcza, że wypełnił i zobowiązuje się niezwłocznie wypełniać na przyszłość, obowiązki
informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem
danych  osobowych  i  w  sprawie  swobodnego  przepływu  takich  danych  oraz  uchylenia  dyrektywy
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec
osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio przekazuje Zamawiającemu w
związku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy.

§ 8.
1. Wykonawca  nie  może  przenieść  praw  lub  obowiązków  określonych  Umową  na  osobę  trzecią,  z

zastrzeżeniem ust. 2.
2. Wykonawca  zobowiązuje  się  nie  dokonywać  bez  zgody  Zamawiającego i  Województwa Podlaskiego

czynności, których skutkiem byłaby zmiana wierzyciela Zamawiającego lub umocowanie osoby trzeciej
do  zarządzania  wierzytelnością  Wykonawcy  względem  Zamawiającego.  Zgoda  określona  w  zdaniu
poprzednim musi zostać wyrażona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 9.
1. Wszelkie  zmiany  lub  uzupełnienia  Umowy  wymagają  zachowania  formy  pisemnej  pod  rygorem

nieważności.
2. W sprawach  nieuregulowanych  Umową stosuje  się  przepisy  ustawy  Prawo zamówień  publicznych  i

Kodeksu cywilnego. 
3. Wszelkie spory, które mogą wyniknąć przy realizacji Umowy rozstrzygać będzie sąd miejscowo właściwy



dla Zamawiającego.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
5. W przypadku zmian treści dokumentów wskazanych w Umowie, w tym zastąpienia ich innymi – uważa

się, że Umowa odsyła do aktualnie obowiązującego dokumentu; dotyczy to w szczególności powołanych
norm, zarządzeń prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia, rozporządzeń oraz ustaw. 

Zamawiający  Wykonawca

...............................................   .........................…………...............


