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Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego
Umowa nr ………………

Zawarta w dniu ………………………… 2025 r. pomiędzy:

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Wojewódzkim Szpitalem Zespolonym imienia Jędrzeja Śniadeckiego w Białymstoku (kod pocztowy:15-950) ul. M. Skłodowskiej-Curie 26, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego - Rejestru Stowarzyszeń, i innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Białymstoku, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000003421, NIP 5422529292, REGON 050657729 reprezentowanym przez:

Bogdana Kalickiego – p.o. Dyrektora

zwanym dalej „Zamawiającym”
a

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… reprezentowanym przez:

……………………………………….
zwanym dalej „Wykonawcą”

Zamawiający i Wykonawca będą zwani w dalszej części niniejszej umowy ,,Stronami’’, a każda z nich odrębnie ,,Stroną’’.

Strony postanawiają co następuje:

§ 1

Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług konsultacji związanych 
z opieką nad pacjentami starszymi i z niepełnosprawnością (z zakresu opieki nad osobą niesamodzielną, w tym pielęgnacja, higiena, żywienie, rehabilitacja, komunikacja, aspekty psychologiczne) dla pełnoletnich członków rodzin i opiekunów pacjentów starszych
i z niepełnosprawnością w Oddziale Chorób Wewnętrznych, Diabetologii, Endokrynologii i Reumatologii (dalej także jako: „Oddział”) w ramach projektu pn.: „Wspólny rozwój dostępnej i stałej opieki zdrowotnej dla pacjentów starszych i niepełnosprawnych szpitali w Białymstoku i Wołyniu” dofinansowanego ze środków Programu Interreg NEXT Polska-Ukraina 2021-2027 (PLUA.02.01-IP-0003/24.
§ 2

1. Usługi wskazane w § 1 świadczone będą w okresie od dnia podpisania umowy do 15.06.2026 r. bądź do wyczerpania sumy wynagrodzenia za cały czas trwania umowy, o której mowa w § 3 ust.1. Wykonawca deklaruje gotowość świadczenia usług co najmniej 3 dni w tygodniu, w tym 
w sobotę, w godzinach popołudniowych (od godz. 13.00). Harmonogram świadczonych usług na dany miesiąc zostanie opracowany przez Koordynatora Projektu w uzgodnieniu z Wykonawcą do 25 dnia miesiąca poprzedzającego dany miesiąc.
2. Usługi świadczone będą w Oddziale Chorób Wewnętrznych, Diabetologii, Endokrynologii 
i Reumatologii zlokalizowanym w Białymstoku, przy ul. M. Skłodowskiej-Curie 25.

3. Odbiorcami usług wskazanych w § 1 będą pełnoletni członkowie rodziny/opiekunowie pacjentów Oddziału (osób starszych, niesamodzielnych i/lub z niepełnosprawnością).

4. Szczegółowy zakres konsultacji będzie wynikał każdorazowo z potrzeb rodziny/opiekunów pacjenta i stanu zdrowia pacjenta.

5. Usługa rozliczana będzie w liczbie godzin świadczenia usługi, gdzie jedna godzina rozumiana jest jako godzina zegarowa (60 minut). Minimalna liczba godzin w ramach przedmiotowego zlecenia to 500 godzin. Średniomiesięczna liczba godzin w ramach przedmiotowego zapytania to ok. 50 godzin.
6. Szczegółowa liczba godzin świadczenia usługi w danym miesiącu będzie zależała od potrzeb rodzin/opiekunów pacjentów i zostanie ustalona w harmonogramie, o którym mowa w § 2 ust. 1.
7. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług opisanych w § 1 z należytą starannością, zgodnie z najlepszymi praktykami przyjętymi przy świadczeniu usług tego rodzaju.
8. Wykonawca oświadcza, że posiada umiejętności i kwalifikacje oraz zaplecze techniczne umożliwiające mu wykonanie przedmiotowego zlecenia.
9. Wykonawca oświadcza, że zna przepisy oraz zasady BHP obowiązujące przy wykonywaniu czynności wynikających niniejszej umowy jak również regulaminy i zarządzenia obowiązujące u Zamawiającego i oświadcza, że będzie ich przestrzegał, a także oświadcza, że stan jego zdrowia pozwala na wykonywanie zlecenia.
§ 3

1. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie z tytułu świadczenia usług określonych w niniejszej umowie 
w wysokości ……………….. zł (słownie: ……………………. złotych) za 1 godzinę brutto, nie więcej niż …………………….. zł brutto (słownie: ………………………….. złotych) za cały czas trwania umowy.
2. Zamawiający dokona płatności w terminie 14 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionego rachunku/faktury wraz z łącznym zestawieniem zrealizowanych w danym miesiącu godzin zgodnie z harmonogramem, o którym mowa w § 2 ust. 1, zatwierdzonym przez Koordynatora Projektu na rachunek bankowy Wykonawcy nr …………………………………..….
3. Usługa rozliczana będzie po wskazanej przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym (Załącznik nr 1 do Umowy) cenie brutto za 1 godzinę konsultacji, Cena obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami realizacji usługi, w tym koszty dojazdu do Oddziału.

4. Płatność za wykonaną usługę następować będzie na podstawie łącznego zestawienia zrealizowanych godzin (będącego podstawą do wystawienia rachunku lub faktury VAT przez Wykonawcę) podpisanego przez obie strony na koniec każdego miesiąca kalendarzowego, 
w którym świadczona będzie usługa. Podstawą do sporządzenia zestawienia będą wypełniane każdorazowo podczas realizacji usługi Karty konsultacji (Załącznik nr 2 do umowy), podpisane przez Wykonawcę i rodzinę/opiekuna pacjenta.

5. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia.

6. Wynagrodzenie określone w ust. 1 jest stałe do końca trwania umowy i nie podlega zmianie 
w trakcie obowiązywania niniejszej umowy. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty związane 
z realizacją Przedmiotu umowy.
7. Wykonawca będzie ponosił pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego i osób trzecich za wykonanie przez siebie i podwykonawców usługi.

§ 4

1. Jeśli Wykonawca wykonywać będzie usługę w sposób wadliwy, niezgodny z obowiązującymi przepisami albo sprzecznie z Umową, Zamawiający ma prawo wezwać go do zmiany sposobu wykonania, wyznaczając mu odpowiedni termin. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu lub zmianą sposobu wykonania Umowy niezgodną z zalecaniem Zamawiającego, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 14 dni od upływu wyznaczonego terminu.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli Wykonawcy w zakresie prawidłowości wykonywania niniejszej umowy.

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości:

1) 10 % wynagrodzenia brutto obowiązującego w miesiącu, w którym nastąpiło zdarzenie, za każdy dzień zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy stosunku do terminu określonego w harmonogramie, o którym mowa w § 2 ust.1;

2) 30 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 liczonego za cały czas trwania umowy za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

Kary zostaną potrącone z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę.
4. W przypadku gdy poniesiona przez Zamawiającego szkoda przewyższa wartość kary umownej, Zamawiający będzie mógł dochodzić od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych.
5. Kary wskazane w ust. 3. podlegają sumowaniu, a naliczenie kary umownej z tytułu odstąpienia od umowy określonej w ust.. 3 pkt. 2) nie wyłącza naliczenia kary umownej z tytułu zwłoki określonej w ust. 3 pkt. 1). 
§ 5

1. Wykonawca obowiązany jest do przestrzegania Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) i odpowiednich przepisów krajowych; zwanych dalej „RODO“ oraz stosowania zarządzeń i reguł obowiązujących 
u Zamawiającego związanych z przetwarzaniem danych osobowych.

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy i wykorzystania wyłącznie w celu wykonania niniejszej umowy, wszelkich informacji nieujawnionych do wiadomości publicznej, 
o których dowiedział się w związku z wykonywaniem umowy, a których ujawnienie mogłoby narazić Zamawiającego na szkodę.

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie stwierdzone naruszenia reguł ochrony danych osobowych na gruncie powszechnie obowiązującego prawa, które wynikają z jego działania lub zaniechania.
4. Wykonawca zobowiązuje się do stawienia się przed rozpoczęciem pracy u Inspektora ochrony Danych Osobowych Zamawiającego w celu przeszkolenia z zakresu przepisów dotyczących ochrony danych osobowych.
5. Wszelkie informacje pozyskane przez Wykonawcę w związku z realizacją  umowy, ujawnione Wykonawcy w formie ustanej, pisemnie lub w jakikolwiek inny sposób, zapisane w jakiejkolwiek formie i jakimkolwiek nośniku informacji (w tym między innymi w formie elektronicznej) 
w związku z realizacją Umowy Wykonawca zobowiązuje się:

a)zachować w poufności;

b) wykorzystać wyłącznie w celu realizacji Umowy;

c) nie przekazywać ani nie ujawnić, żadnej osobie z wyjątkiem przypadków, w których Wykonawca jest zobowiązany do takiego ujawnienia przez uprawniony organ władzy lub 
w przypadku ustawowego obowiązku takiego ujawnienia,

d) dołożyć odpowiednich starań w celu zapewnienia i utrzymania odpowiednich środków zabezpieczających ochronę informacji przed dostępem i bezprawnym wykorzystaniem przez osoby nieuprawnione.

6. Rozwiązanie Umowy ani zakończenie jej realizacji z jakiejkolwiek przyczyny, nie będą miały wpływu na obowiązki określone w ust. 1-5.

§6

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od dnia podpisania do 15.06.2026 r. bądź do wyczerpania sumy wynagrodzenia za cały czas trwania umowy, o której mowa w § 3 ust.1.
2. Strony przewidują możliwość zmiany umowy, gdy: 

a)  nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy, 

b)  zaistnieją przypadki siły wyższej, uznanej przez Zamawiającego jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnętrzne, niemożliwe do zapobieżenia (np. powódź, strajki, zamieszki, decyzje administracyjne, państwowe), 

c)  zaistnieje konieczność wprowadzenia zmian warunkujących rozliczenie Projektu, 
w ramach którego usługa będzie realizowana (np. zmiana okresu realizacji projektu, lub zwiększenie liczby zleconych usług wynikające z potrzeb osób uprawnionych do skorzystania z konsultacji). 
3. Zamawiający może wypowiedzieć umowę z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
4. Zamawiający może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Wykonawca rażąco narusza umowę, w szczególności, gdy wystąpiło niewypełnienie warunków umowy lub wadliwe jej wykonanie, nierzetelne prowadzenie Karty konsultacji.
5. Zamawiający może wypowiedzieć umowę z zachowaniem 3-dniowego okresu wypowiedzenia 
w przypadku, gdy Wykonawca:
1) podpisał umowę na podstawie której chciał przenieść całość lub część swoich praw lub obowiązków wynikających z umowy na osobę trzecią;

2) zaprzestał wykonywania umowy, tj. nie wykonuje Umowy w sposób nieusprawiedliwiony przez czas przekraczający 7 dni;
3) nie podpisze aneksu zmieniającego umowę w terminie wskazanym przez Zamawiającego, w przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 2.
6. Strony oświadczają, że niniejsza umowa nie powoduje powstania żadnych uprawnień pracowniczych wynikających ze stosunku pracy.

§ 7
1. Wszelkie zmiany, jakie strony chciałyby wprowadzić do postanowień zawartej umowy, wymagają pod rygorem nieważności formy pisemnej i zgody obu stron (w drodze pisemnego aneksu).
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Wszelkie spory powstałe w związku z realizacją niniejszej umowy rozstrzygać będą sądy powszechne właściwe dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowa zostaje sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach - po jednym dla każdej Strony umowy.
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